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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات 
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ز
ي ساهمت ف

 الحديث حت  الآن (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية-٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها  ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
ف للوظائ عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 . الدماغ ون ساعة أو في  الوفاة  (Vijayan & Reddy, 2016)ية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ز
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية ف

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
ز
وف

ي الأوعية  ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على
ز
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات ف

ز
موت دائم ف

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا (Donkor, 2018)الدموية بناء على أدلة مرضية أو أشعة تصويرية . 

ي الوعاء وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء ا
ز
لدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار ف

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي 
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
ز
صِمامٌ دِمَاغ

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة  من إجمالىي حالات  %٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو ي إلى المؤد الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ  (Vijayan & Reddy, 2016)بداخل                                                       . 

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة  TOAST       لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
ز
وعلى حسب ما ورد ف

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)  

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة أما في  ز  %١٣ما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي 
ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز

ز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو  من إجمالىي حالات السكتة الدماغية ف

ز
 إلا انفجار ف

ي الأوعية الدموية 
ز
فية من نزيف داخل المخ أو تحت تسرب ف ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز

العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إمدادات الدم 

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية سواء ك
ز
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة للدماغ، وجود الدم ف

ز
انت إقفارية أو نزفية يتسبب ف

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة 

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

فار  يوجد أيضا بما يسمى "ب
ْ
وْبَة الِإق

َ
ة جدا وتنتهي الن ة قصي 

ي الأعراض ولكنها تستمر في 
ز
ي تتشابه مع السكتة الدماغية ف

ة العابِرَة" الت   يَّ

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen   
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ية على أداء قطاع النقل ف ي وتخطيط الموارد البشر اتيج 

 ] أثر توافق التخطيط الاستر

 [سالم بن عبدالله بن سالم حواس العامري : الباحث]

يا -الجامعة الإسلامية العالمية  - )الإدارة (باحث دكتوراة ]  م2021-2020[مالت  

 

 : للدراسة الملخص

ي       اتيخ 
ية والتخطيط الإسي  ي  تهدف الدراسة إلى التعرف على مستوى توافق تخطيط الموارد البسرر

ز
كات قطاع ف  سرر

ز وذلك  النقل ي الربحية ورضا العملاء ورضا العاملي 
ز
ي محافظة ظفار وفحص أثر هذا التوافق على أدائها المتمثل ف

ز
ف

كات والبالغ عددهم  ي تلك السرر
ز
ز ف ( مدير ومسؤول إداري . وتم إختيار عينة 74)من وجهة نظر المديرين والمسؤولي 

( إستبانة للتحليل 38)ات عليهم واعتمد منها مدير ومسؤول . جيث تم توزي    ع الإستبان (53)عشوائية وعددها 

ي ،شكلت ما نسبته )
نسبة مقبولة لأغراض البحث العلمىي .  ( من الاستبانات الموزعة وهي %71,6الإحصائ 

ي التحليلىي ،وأسلوب الدراسة الميدانية من خلال أداة الدراسة 
واعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفز

ز تخطيط الموارد  )الإستبانة( .ومن أهم النتائج ( بي 
ً
 وخارجيا

ً
 )داخليا

ً
ي توصلت إليها الدراسة أن هناك توافقا

الت 

كات المتمثل  كات المبحوثة .وأن هناك موافقة مرتفعة على حسن أداء السرر ي السرر
ز
ي ف اتيخ 

ية والتخطيط الإسي  البسرر

ي الربحية ورض
ز
ز ف ه إحصائية للتوافق بشقي وكذلك أظهرت النتائج وجود أثر ذو دلالة ا العملاء ورضا العاملي 

( على أداء قطاع )ا ي  فقد خلصت هذه الدراسة إلى مجموعة من  قلالنلداخلىي والخارج 
ً
كات المبحوثة .وختاما بالسرر

كات المبحوثة  ي السرر
ز
ي ضوء نتائج الدراسة أهمها المحافظة على حالة التوافق ف

ز
ي جرى استخلاصها ف

التوصيات الت 

امج التدريبية لإيجاد والعمل على تطويرها باستمرار وتف ونية وقواعد البيانات والي 
عيل استخدام الوسائل الإلكي 

كات ي رفع مستوى أداء السرر
ز
 . حالة التوافق والاستفادة من ذلك ف

 

، الأداء :  الكلمات  المفتاحية ي ،  التوافق الداخلىي ، التوافق الخارج  ي اتيخ 
ية ، التخطيط الإسي      . تخطيط الموارد البسرر
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات 
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ز
ي ساهمت ف

 الحديث حت  الآن (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية-٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها  ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
ف للوظائ عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 . الدماغ ون ساعة أو في  الوفاة  (Vijayan & Reddy, 2016)ية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ز
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية ف

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
ز
وف

ي الأوعية  ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على
ز
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات ف

ز
موت دائم ف

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا (Donkor, 2018)الدموية بناء على أدلة مرضية أو أشعة تصويرية . 

ي الوعاء وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء ا
ز
لدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار ف

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي 
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
ز
صِمامٌ دِمَاغ

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة  من إجمالىي حالات  %٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو ي إلى المؤد الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ  (Vijayan & Reddy, 2016)بداخل                                                       . 

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة  TOAST       لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
ز
وعلى حسب ما ورد ف

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)  

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة أما في  ز  %١٣ما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي 
ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز

ز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو  من إجمالىي حالات السكتة الدماغية ف

ز
 إلا انفجار ف

ي الأوعية الدموية 
ز
فية من نزيف داخل المخ أو تحت تسرب ف ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز

العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إمدادات الدم 

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية سواء ك
ز
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة للدماغ، وجود الدم ف

ز
انت إقفارية أو نزفية يتسبب ف

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة 

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

فار  يوجد أيضا بما يسمى "ب
ْ
وْبَة الِإق

َ
ة جدا وتنتهي الن ة قصي 

ي الأعراض ولكنها تستمر في 
ز
ي تتشابه مع السكتة الدماغية ف

ة العابِرَة" الت   يَّ

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen   

 

[The Impact of Compatibility of Strategic Planning of Human Resources Planning 

on the Performance of the Transport Sector in the Dhofar Governorate] 

 

Prepared BY: Salim Bin Abdallah Bin Salim Hawas AL aameri 

 

Abstract: The study aims to identify the level of compatibility of human resources planning and 

strategic planning in transport sector companies in Dhofar province and examine the impact of this 

compatibility on their performance represented by profitability, customer satisfaction and employee 

satisfaction from the point of view of the managers and officials of those companies (74) Director and 

administrator. A random sample of (53) managers and officials was selected. The questionnaires were 

distributed to them and adopted (38) questionnaires for statistical analysis, accounting for 71.6 percent 

of the population. Of the distributed clarifications, which is an acceptable percentage for the purposes of 

scientific research. This study was based on the descriptive analytical approach and the method of field 

study through the study tool (Estabana), and one of the most important findings of the study is that there 

is a compatibility (internally and externally) between human resources planning and strategic planning 

in the research companies, and that there is High approval for the good performance of companies 

represented by profitability, customer satisfaction and employee satisfaction, as well as the results 

showed a statistically significant effect of compatibility (internal and external) on the performance of the 

transport sector of the companies researched. 

Key words: HR Planning, Strategic Planning, Internal Alignment, External Alignment, Performance. 

 

 مقدمة البحث:  

ة ومعق            دة،  ي ب             ة متغ           ي 
ز
ي الوق            ت الح           الىي ف

ز
م           ا أدى إلى زي           ادة التح           دي وش            دة تعم           ل منظم           ات الأعم           ال ف

ة تنافس          ية مس          تدامة تض          من له          ا الاس          تمرار والنم          و  ز ي س          عيها لخل          ق م          ي 
ز
المنافس          ة أم          ام ه          ذه المنظم          ات ف

ي تمك           ن المنظم           ة م           ن 
ي أح           د أه           م المف           اهيم الإداري           ة الحديث           ة ال           ت  اتيخ 

والبق           اء. ويعت           ي  التخط           يط الاس           ي 

ا بق          در أك          ي  ع          لى ال          تحكم بموارده          ا والس          يطرة التعام          ل م          ع أح          داث المس          تقبل بكف          اءة وفاعلي          ة، وتزوده          

ات الب  ي         ة المختلف         ة ض         من خط         وات مح         ددة تب         دأ بتحدي         د  مكنه         ا م         ن الاس         تجابة للتغ         ي 
ُ
عليه         ا، وك         ذلك ت

اتيجياتها. ويع        د تخط         يط الم        وارد البسرر        ية م         ن أك        ي  النش         اطات  رؤي        ة المنظم        ة ورس         التها، فأه        دافها ث        م اس         ي 
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات 
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ز
ي ساهمت ف

 الحديث حت  الآن (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية-٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها  ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
ف للوظائ عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 . الدماغ ون ساعة أو في  الوفاة  (Vijayan & Reddy, 2016)ية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ز
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية ف

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
ز
وف

ي الأوعية  ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على
ز
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات ف

ز
موت دائم ف

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا (Donkor, 2018)الدموية بناء على أدلة مرضية أو أشعة تصويرية . 

ي الوعاء وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء ا
ز
لدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار ف

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي 
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
ز
صِمامٌ دِمَاغ

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة  من إجمالىي حالات  %٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو ي إلى المؤد الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ  (Vijayan & Reddy, 2016)بداخل                                                       . 

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة  TOAST       لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
ز
وعلى حسب ما ورد ف

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)  

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة أما في  ز  %١٣ما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي 
ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز

ز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو  من إجمالىي حالات السكتة الدماغية ف

ز
 إلا انفجار ف

ي الأوعية الدموية 
ز
فية من نزيف داخل المخ أو تحت تسرب ف ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز

العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إمدادات الدم 

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية سواء ك
ز
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة للدماغ، وجود الدم ف

ز
انت إقفارية أو نزفية يتسبب ف

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة 

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

فار  يوجد أيضا بما يسمى "ب
ْ
وْبَة الِإق

َ
ة جدا وتنتهي الن ة قصي 

ي الأعراض ولكنها تستمر في 
ز
ي تتشابه مع السكتة الدماغية ف

ة العابِرَة" الت   يَّ

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen   

 

ي إدارة المنظم               ات الحديث               ة ل
ز
 مناس               بأهمي               ة ف

ً
ز تص               بح ذات إنتاجي               ة عالي               ة وتحت               ل مرك               زا  ب               ي 

ً
ا ز  ومتم               ي 

ً
ا

ز م          ا ه          و  ط الاحتياج          ات م          ن الم          وارد البسرر          يةويعتم          د تخط          ي المنظم          ات الأخ          رى ع          لى مقارن          ة بس          يطة ب          ي 

ز م       ا ه       و مع       روض منه      ا داخ       ل المنظم       ة لل       تخلص م       ن الف       ائ ي مطل      وب م       ن العمال       ة وب       ي 
ز
ض وت       وفي  المطل       وب ف

ظم       ات لتحقي       ق أه       دافها بكف       اءة وفاعلي       ة ف ن       ه يج       ب عليه       ا أن تق       وم بتحقي       ق ول       اي تس       غ المن . حال       ة العج       ز 

ز أه          داف إدارة الم          وارد البسرر          ية والأه          داف الرئيس          ة للمنظم          ة، بحي          ث ت          تم عملي          ة  ال          ربط والتكام          ل م          ا ب          ي 

اتيجيات المنظم          ة كك          ل. وأص          بح م          ن ال ز          وري أن يك          ون   لأه          داف ولاس          ي 
ً
تخط          يط الم          وارد البسرر          ية وفق          ا

ز  اتيجيات وظ        ائف إدارة الم        وارد البسرر        ية م        ن جه        ة هن        اك تواف        ق ب        ي  اتيجيات المنظم        ة م        ن جه        ة واس        ي   اس        ي 

ي تحقي          ق المنظم          ة لأه          دافها. م          ن هن          ا ج          اءت ه          ذه الدراس          ة  
ز
 ف
ً
 أساس          يا

ً
أخ          رى، ويعت          ي  ه          ذا التواف          ق ركن          ا

ي وممارس       ة تخط       يط الم       وارد البسرر       ية وأث       ر  اتيخ 
 كمحاول       ة للوق       وف ع       لى م       دى تواف       ق تطبي       ق التخط       يط الاس       ي 

ابط والتكامل على أداء المنظمات محل الدراسة.   هذا الي 

ي المنظم       ات الحديث       ة ع       لى امتلاكه       ا للم       وارد الطبيعي       ة أو المالي       ة مشكككككككرلة الدراسكككككككة: 
ز
ز ف لا يعتم       د تحقي       ق التم       ي 

ي المق        ام الأول إلى ق        درتها ع        لى ت        وفي  الم        ورد البسرر        ي وتعظ        يم المنفع        ة 
ز
أو التكنولوجي        ا فحس        ب، ب        ل يسّ        تند ف

ي ع        لى  من        ه ض        من اتيخ 
ة للتخط        يط الاس        ي  اتيجية النلي        ة للمنظم        ة. ولمّ        ا كان        ت هنال        ك مح        اولات كث        ي 

الاس        ي 

ز التخط              يط  ي الس              لطنة ظه              رت الحاج              ة إلى دراس              ات تبح              ث واق              ع التواف              ق ب              ي 
ز
مس              توى المنظم              ات ف

ي وتخط       يط الم       وارد البسرر       ية وأث       ر ه       ذا التواف       ق  اتيخ 
ي س       لطنة عم       ان ،الاس       ي 

ز
ي ض       وء ع       لى أداء السرر       كات ف

ز
م       ا  وف

ز من خلال   التالية:  التساؤلات تقدم ف ن مشكلة الدراسة تي 

 أسئلة الدراسة : 

   ز التخط       يط الا ي وتخط       يط الم       وارد البسرر       يةم       ا مس       توى التواف       ق ب       ي  اتيخ 
ز  س       ي  م       ن وجه       ة نظ       ر الإداري       ي 

كات قطاع النقل ي سرر
ز
 بمحافظة ظفار؟ ف

  ي
ز
ك        ات قط        اع النق        ل م        ا مس        توى الأداء ف ز  سرر بظف        ار م        ن حي        ث الربحي        ة ورض        ا العم        لاء ورض        ا الع        املي 

كاتمن وج ي تلك السرر
ز
ز ف  ؟ هة نظر الإداريي 

  ي والتخط      يط للم      وارد البسرر      ية ع      لى أداء اتيخ 
ز التخط      يط الاس      ي  ك      ات قط      اع النق      لم      ا أث      ر التواف      ق ب      ي   سرر

 بمحافظة ظفار؟ 
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ية على أداء قطاع النقل ف ي وتخطيط الموارد البشر اتيج 
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات 
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ز
ي ساهمت ف

 الحديث حت  الآن (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية-٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها  ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
ف للوظائ عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 . الدماغ ون ساعة أو في  الوفاة  (Vijayan & Reddy, 2016)ية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ز
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية ف

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
ز
وف

ي الأوعية  ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على
ز
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات ف

ز
موت دائم ف

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا (Donkor, 2018)الدموية بناء على أدلة مرضية أو أشعة تصويرية . 

ي الوعاء وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء ا
ز
لدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار ف

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي 
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
ز
صِمامٌ دِمَاغ

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة  من إجمالىي حالات  %٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو ي إلى المؤد الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ  (Vijayan & Reddy, 2016)بداخل                                                       . 

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة  TOAST       لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
ز
وعلى حسب ما ورد ف

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)  

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة أما في  ز  %١٣ما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي 
ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز

ز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو  من إجمالىي حالات السكتة الدماغية ف

ز
 إلا انفجار ف

ي الأوعية الدموية 
ز
فية من نزيف داخل المخ أو تحت تسرب ف ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز

العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إمدادات الدم 

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية سواء ك
ز
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة للدماغ، وجود الدم ف

ز
انت إقفارية أو نزفية يتسبب ف

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة 

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

فار  يوجد أيضا بما يسمى "ب
ْ
وْبَة الِإق

َ
ة جدا وتنتهي الن ة قصي 

ي الأعراض ولكنها تستمر في 
ز
ي تتشابه مع السكتة الدماغية ف

ة العابِرَة" الت   يَّ

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen   

 

 تهدف الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية : أهداف الدراسة: 

ك         ات قط         اع النق         لع         لى واق         ع تط التع         رف -1 ي وتخط         يط  بي         ق سرر اتيخ 
ي التخط         يط الاس         ي 

لن         ل م         ن عملي         ت 

ية.   الموارد البسرر

ي والتخط           ي -2 اتيخ 
ز التخط          يط الاس           ي  ك           ات التع          رف ع           لى مس           توى التواف           ق ب           ي  ي سرر

ز
ط للم           وارد البسرر           ية ف

ي محافظة ظفار.  النقل قطاع
ز
 ف

ي  -3 اتيخ 
ك        ات والتخط       يط للم       وارد البسرر       ية ع       لى أالتع       رف ع       لى أث       ر تواف       ق ك       ل  م       ن التخط        يط الاس       ي  داء سرر

ي محافظة ظفار.  قطاع النقل
ز
 ف

ي وتخط       يط الم       وارد أهميكككككككة الدراسكككككككة:  اتيخ 
ي ال       دور ال       ذي يلعب       ه التخط       يط الاس       ي 

ز
تنب       ع أهمي       ة ه       ذه الدراس       ة ف

ز  ز الأداء المؤسسي               باعتبارهم              ا متطلب              ي  اتيجية للمنظم              ات وتحس              ي 
ي تحقي              ق الأه              داف الاس              ي 

ز
البسرر              ية ف

ز  ي س         لطنة عم         ان و  أساس         يي 
ز
ي قط         اع الخ         دمات ف

ز
ي قط         اع النق         للنج         اح المنظم         ات لا س         يما ف

ز
ك         ون   المتمث         ل ف

ز أهمي          ة ه          ذا البح          ث كون          ه يفح          ص  ، وت          ي  ي
ي نم          و الاقتص          اد العم          ائز

ز
ة ف ه          ذا القط          اع يس          اهم بدرج          ة كب          ي 

ي وتخط            يط الم            وارد البسرر            ية وأث            ر ه            ذا التواف            ق وانعكاس            ه ع            لى أداء اتيخ 
ز التخط            يط الاس            ي   التواف            ق ب            ي 

ي  ةث       السرر      كات المبحو  اتيخ 
ي تتن      اول التخط       يط الاس       ي 

ز ه      ذه الدراس       ة ع       ن الدراس      ات العربي       ة ال       ت  ، وه      ذا م       ا يم       ي 

، ز ز منفص         لي  الام         ر ال         ذي أع         ة إض         افة له         ذه الدراس         ة بالإض         افة إلى  وتخط         يط الم         وارد البسرر         ية كموض         وعي 

ي ذات ا
ز
 لموضوع. ندرة الدراسات المتوفرة ف

ي : حدود الدراسة: 
ز
 توزعت مجالات الدراسة ضمن عدة مجالات، تمثل ف

ي 
 
 م            ن المجكككككككككككا  ال مككككككككككككا 

ً
ة الممت            دة تحدي            دا : حي            ث تطرق            ت الدراس           ة إلى أراء العين            ة المبحوث            ة خ            لال الف           ي 

 م . 2014/ 2/ 20م إلى 2013/ 10/ 15

ي  (1
 
ي المجككككككككككككا  المركككككككككككككا 

ز
ك            ات قط             اع النق            ل : ف            تم إجراؤه            ا ف ي  بع             ض سرر

ز
ص             لاله محافظ             ة ظف            ار وهي ف

كة العمانية لإدارة المطارات. لخدمات الموا ي والسرر
 ئز

ي وتخط         يط الم          وارد المجكككككككككا  المو كككككككككو ي  (2 اتيخ 
ز التخط         يط الاس         ي  : تناول         ت الدراس         ة أث         ر التواف         ق ب         ي 

ي 
ز
ية ف كات قطاع النقلالبسرر ي محافظة ظفار.  بعض سرر

ز
 ف

ك          ات المج          ال البسرر          ي: ولش          مل الأف          راد )م          دير أول، م          دير ع          ام، رئ          ي  قس          م، مس           ول إداري (3 ي سرر
ز
( ف

ي محافظة ظفار.  النقلقطاع 
ز
 ف
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات 
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ز
ي ساهمت ف

 الحديث حت  الآن (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية-٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها  ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
ف للوظائ عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 . الدماغ ون ساعة أو في  الوفاة  (Vijayan & Reddy, 2016)ية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ز
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية ف

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
ز
وف

ي الأوعية  ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على
ز
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات ف

ز
موت دائم ف

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا (Donkor, 2018)الدموية بناء على أدلة مرضية أو أشعة تصويرية . 

ي الوعاء وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء ا
ز
لدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار ف

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي 
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
ز
صِمامٌ دِمَاغ

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة  من إجمالىي حالات  %٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو ي إلى المؤد الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ  (Vijayan & Reddy, 2016)بداخل                                                       . 

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة  TOAST       لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
ز
وعلى حسب ما ورد ف

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)  

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة أما في  ز  %١٣ما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي 
ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز

ز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو  من إجمالىي حالات السكتة الدماغية ف
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  توجيه الجهود البحثية لتطوير أداء المنظمة وتدعيم موقفها .   التنافسي

  ز رس         الة المنظم         ة وأه        دافها وم         ا ي         تم وض         عه م         ن سياس         ات وقواع         د التأك        د ابط ب         ي 
م         ن تحقي         ق ال         ي 

 عمل. وأنظمة 

ي مسكككككككككتطيات التخطككككككككككيط  اتيج 
ي إلى ثلاث         ة مس          تويات رئيس          ة كم          ا يراه          ا  : الاسككككككككككتر اتيخ 

 ينقس          م التخط          يط الاس          ي 

: 106-104: 2010)السكارنة،  ( وهي حسب المستويات الإدارية الموجودة داخل المنظمة وهي

ي عكككككككككلى مسكككككككككتو  المنظمكككككككككة اتيج 
: التخطكككككككككيط الاسكككككككككتر

ً
ي تح         دد الخص         ائص :  أولا

ويقص         د ب         ه إدارة الأنش         طة ال         ت 

ه            ا ع             ن المنظم            ات الأخ            رى، والرس             الة الأساس            ية له             ذه المنظم            ة والمن             تج  ز ي تمي 
ة للمنظم            ة وال             ت  ز المم            ي 

ز والس            وق ال            ذي س            وف تتعام            ل معه            ا المنظم            ة وعملي            ة تخص            يص الم            وارد و دارة مفه            وم المش            اركة ب             ي 

ي تتبعه        ا، وهي توض        ع بواس        طة مجل          الإدارة وتض        ع نص        ب عينيه        ا ع        لى 
اتيجية ال        ت  وح        دات الأعم        ال الاس        ي 

وع كله، وهي غالبا طويلة الأجل . 
 أهداف المسرر

ي عكككككككككككككلى مسككككككككككككك اتيج 
: التخطكككككككككككككيط الاسكككككككككككككتر

س
اتيجية: ثانيكككككككككككككا وهي عب             ارة ع             ن إدارة تو  وحكككككككككككككدات الأعمكككككككككككككا  الإسكككككككككككككتر

اتيجية ح        ز م       ن مج       الات مجه       ودات وح       دات الأعم       ال الإس       ي  ي مج       ال مع       ي 
ز
ت  ت       تمكن م       ن المنافس       ة بفعالي       ة ف

اتيجيات إذا كان       ت هن       اك وح       دات رئيس       ية له       ا  ي أغ       راض المنظم       ة كك       ل وتظه       ر ه       ذه الاس       ي 
ز
الأعم       ال وتش       ارك ف

ي الم         وارد والأه         داف، أو يمك         ن محاس         بتها ع         ن نتائجه         ا م         ن إي         رادات وتك         اليف بص         ورة مس         تقلة 
ز
اس         تقلالية ف

ي ه            ذ
ز
اتيجيات مناس            بة لظروفه            ا ع            ن ع            ن ب            اق الوح            دات ، ف ه الحال            ة يمك            ن لن            ل وح            دة أن تتخ            ذ إس            ي 

ي أغل          ب 
ز
ة المتوس          طة الأج          ل ف  والأس          واق والاس          تثمارات المختلف          ة، وهي تغ          ةي ف          ي 

ز الاحي          ان م          ن المنافس          ي 

 سنة إلى ثلاث سنوات. 

ي 
ي عككككككككلى المسككككككككتو  الككككككككوظي   اتيج 

: التخطككككككككيط الاسككككككككتر
س
اتيجيات: ثالثككككككككا ي  وهي إس        ي 

ز
ي مج        الات وظيفي        ة ف

ز
توض        ع ف

المنظم          ة وهي الإنت          اج والتس          ويق والم          وارد البسرر          ية، وع          لى ك          ل م          دير مس           ول ع          ن إح          دى ه          ذه المج          الات 

اتيجية ويض            ع نص            ب عيني            ه  ي تحقي            ق الاس            ي 
ز
الوظيفي            ة أن يح            دد مس            اهمة المج            ال ال            ذي يعم            ل في            ه ف

اتيجية الوظيفي           ة. أن التوج            اتيجية النلي           ة عن           د وض           عهم ل س           ي  اتيجية وظيفي           ة الإس           ي  ه الرئيسي            لأي إس           ي 

كة الأم أو وحدة الأ  اتيجية السرر ي تتبعها هذه الوظيفة. يجب أن ينبع من إسي 
 عمال الت 
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات 
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ز
ي ساهمت ف

 الحديث حت  الآن (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية-٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها  ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
ف للوظائ عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 . الدماغ ون ساعة أو في  الوفاة  (Vijayan & Reddy, 2016)ية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ز
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية ف

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
ز
وف

ي الأوعية  ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على
ز
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات ف

ز
موت دائم ف

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا (Donkor, 2018)الدموية بناء على أدلة مرضية أو أشعة تصويرية . 

ي الوعاء وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء ا
ز
لدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار ف

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي 
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
ز
صِمامٌ دِمَاغ

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة  من إجمالىي حالات  %٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو ي إلى المؤد الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ  (Vijayan & Reddy, 2016)بداخل                                                       . 

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة  TOAST       لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
ز
وعلى حسب ما ورد ف

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)  

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة أما في  ز  %١٣ما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي 
ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز

ز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو  من إجمالىي حالات السكتة الدماغية ف

ز
 إلا انفجار ف

ي الأوعية الدموية 
ز
فية من نزيف داخل المخ أو تحت تسرب ف ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز

العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إمدادات الدم 

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية سواء ك
ز
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة للدماغ، وجود الدم ف

ز
انت إقفارية أو نزفية يتسبب ف

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة 

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

فار  يوجد أيضا بما يسمى "ب
ْ
وْبَة الِإق

َ
ة جدا وتنتهي الن ة قصي 

ي الأعراض ولكنها تستمر في 
ز
ي تتشابه مع السكتة الدماغية ف

ة العابِرَة" الت   يَّ

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen   

 

ية    : تخطيط الموارد البشر

كككككككككية :  ك ز للعم          ل وم          دى تعريككككككككككف تخطككككككككككيط المككككككككككوارد البشر ز اللازم          ي  ه          و "عملي          ة التنب          ؤ بع          دد ونوعي          ة الع          املي 

ي الزم       
ز
، لض       مان تنفي       ذ المه       ام المح       ددة للمنظم       ة بكف       اءة إمكاني       ة تلبي       ة ه       ذه الحاج       ة ف ز ان والمك       ان المناس       بي 

وه       و به       ذا المفه       وم عملي       ة تق       وم المنظم       ة م       ن خلاله       ا بمعرف       ة م       ا ل       ديها م       ن  (. 65:  2011وفاعلي       ة ")عب       اس،

، وال           ذين ل           ديهم الق           درة ع           لى القي           ام  ز ي الأم           اكن والوق           ت المناس           بي 
ز
ز ف أع           داد وأن           واع مناس           بة م           ن الع           املي 

بمه          امهم بكف           اءة وفعالي           ة م           ن أج           ل تحقي           ق أه           داف المنظم           ة النلي           ة. ويمك           ن تحدي           د مفه           وم تخط           يط 

ي تحتاجه       ا الم       وارد البسرر       ية ب
ي تس       تخدمها المنظم       ة لتحدي       د ك       م ون       وع الم       وارد البسرر       ية ال       ت 

كون       ه "العملي       ة ال       ت 

ي ت        ؤثر ع        لى ذل        ك وبم        ا يحق         ق 
ي تمارس        ها والأح        داث الب  ي        ة ال        ت 

ي المس        تقبل وفق        ا لن        وع الأعم        ال ال        ت 
ز
الآن وف

ز أداء المنظم                ة ")ن                وري  ي تحس                ي 
ز
الحص                ول ع                لى ق                وة عم                ل فاعل                ة وكف                ؤة تس                هم بش                كل فع                ال ف

ز عرف               ه )ج               اد ال               رب،118:  2011وكورت               ل، ي ح               ي 
ز
( "بأن               ه تل               ك العملي               ة المنظم               ة 92:  2009/ 2008(. ف

ي الظ           روف المختلف           ة 
ز
والمس           تمرة والخاص           ة بتحدي           د وتحلي           ل احتياج           ات المنظم           ة م           ن الم           وارد البسرر           ية ف

ي الأج          ل الطوي          ل". 
ز
ي المنظم          ة ف

ز
ي ت          ؤثر ف

والقي          ام بك          ل م          ا يل          زم نح          و تط          وير سياس          ات الم          وارد البسرر          ية ال          ت 

ي 50:  2010رف            ه )ص            ابر وتعيل            ب،وع
ز
ي تس            غ المنظم            ة م            ن خلاله            ا الى الحص            ول وف

( بأن            ه" العملي            ة ال            ت 

ز ع          لى تنفي           ذ المه           ام الموكل           ة إل           يهم  ز الق           ادرين والم           ؤهلي  الوق          ت المناس           ب ع           لى احتياجاته           ا م          ن الع           املي 

س        تقبلية لتحقي        ق أه        داف المنظم        ة". ويع        رف تخط        يط الم        وارد البسرر        ية بأن        ه "عملي        ة رب        ط الاحتياج        ات الم

اتيجية   الاعتب           ار الوض            ع الح           الىي والتوجه            ات الاس            ي 
ز م           ع الع            رض المحتم           ل للم            وارد البسرر           ية،  خ            ذا بع            ي 

ي الحياص     ات،  Decenzo and Robbins،1996: 127المس    تقبلية للمنظم    ة المعني    ة")
ز
 2005كم    ا ج    اء ف

 :562 .) 

ككككككككككية:  ك همي           ة تخط           يط : (جمل           ة م          ن النق           اط توض           ح أ2011ح           دد )الط           اهر،أهميككككككككككة تخطكككككككككككيط المكككككككككككوارد البشر

ية أهمها:   الموارد البسرر

   ي خ             ط الإنت             اج والتنفي             ذ الخ             ا
ز
يس             اعد تخط             يط الم             وارد البسرر             ية ع             لى من             ع ارتبا              ات فجائي             ة ف

وع.   بالمسرر

  . ي التخلص من الفائض وسد العجز
ز
ية ف  يساعد تخطيط الموارد البسرر

  .ية قبل الكثي  من وظائف إدارة الأفراد  يتم تخطيط الموارد البسرر



   
   

                                                                           المجلة الدولية لنشر الدراسات العلمية                           
  م 2020 – نيسان  – 15                                                                     (  39 -  76 ) ص:  ثالثلالبحث ا –و  العدد الأ – خامسالمجلد ال

 

47 
ي محافظة ظفار                                              العامري

 
ية على أداء قطاع النقل ف ي وتخطيط الموارد البشر اتيج 

 أثر توافق التخطيط الاستر

  www.ijssp.com                                                      ISSN: 2707-5184                                     International Journal of Scientific Studies Publishing 

ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات 
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ز
ي ساهمت ف

 الحديث حت  الآن (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية-٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها  ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
ف للوظائ عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 . الدماغ ون ساعة أو في  الوفاة  (Vijayan & Reddy, 2016)ية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ز
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية ف

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
ز
وف

ي الأوعية  ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على
ز
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات ف

ز
موت دائم ف

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا (Donkor, 2018)الدموية بناء على أدلة مرضية أو أشعة تصويرية . 

ي الوعاء وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء ا
ز
لدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار ف

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي 
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
ز
صِمامٌ دِمَاغ

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة  من إجمالىي حالات  %٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو ي إلى المؤد الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ  (Vijayan & Reddy, 2016)بداخل                                                       . 

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة  TOAST       لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
ز
وعلى حسب ما ورد ف

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)  

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة أما في  ز  %١٣ما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي 
ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز

ز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو  من إجمالىي حالات السكتة الدماغية ف

ز
 إلا انفجار ف

ي الأوعية الدموية 
ز
فية من نزيف داخل المخ أو تحت تسرب ف ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز

العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إمدادات الدم 

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية سواء ك
ز
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة للدماغ، وجود الدم ف

ز
انت إقفارية أو نزفية يتسبب ف

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة 

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

فار  يوجد أيضا بما يسمى "ب
ْ
وْبَة الِإق

َ
ة جدا وتنتهي الن ة قصي 

ي الأعراض ولكنها تستمر في 
ز
ي تتشابه مع السكتة الدماغية ف

ة العابِرَة" الت   يَّ

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen   

 

 ز حي           ث يتض           من ذل           ك يس           اعد تخ ي للع           املي 
ط           يط الم           وارد البسرر           ية ع           لى تخط           يط المس           تقبل ال           وظيفز

قية .   تحديد أنشطة التدريب والنقل والي 

  يس       اعد تحلي       ل ق       وة العم       ل المتاح       ة ع       لى معرف       ة أس       باب ت       ركهم للخدم       ة أو بق       ائهم فيه       ا وم       دى رض       ائهم

 عن العمل. 

ية ية من العناض التالية :  طوات تخطيط الموارد البشر  : تتكون عملية تخطيط الموارد البسرر

  ز لتاري    خ مستقبل  تحديد أنواع الوظائف، ونوعيات الأفراد المطلوبي 

  . ز من كل نوعية  تحديد أعداد الأفراد اللازمي 

  . ي كل نوعية للتاري    خ المستقبل
ز
ي سوق العمل ف

ز
 التنبؤ بالمناخ داخل المنظمة وف

 ي كل مجموعة. تحديد الفائض أو العج
ز
 ز ف

 ،(. 28: 2010تحديد أساليب معالجة الفائض أو العجز. )جماز 

كككككككككككية:  ك تب            ع بع            ض الأس            اليب التنب ي            ة أسككككككككككككاليا تخطككككككككككككيط المككككككككككككوارد البشر
ُ
لأج            ل معرف            ة العمال            ة المطلوب            ة ت

ي )جم      از،
ز
: 2010وتنقس      م إلى أس      اليب غ      ي  كمي      ة وأخ      رى كمي      ة، وفيم      ا ي      لىي ع      رض مبس      ط لن      ل منه      ا كم      ا ج      اء ف

31-32 :) 

 ع            لى ال            رأي والحك            م الشخ ي             الأسككككككككككككاليا غككككككككككككت  الكميككككككككككككة )الحرميككككككككككككة(:  -أ 
ً
ي ه            ذا الأس            لوب أساس            ا

وينب            تز

ي هذا الصدد: 
ز
ي يمكن استخدامها ف

 والتجربة الماضية، ومن أهم الطرق الت 

  .) ز  التنبؤ من أعلى إلى أسفل)استطلاع  راء المسؤولي 

  .) ز  التنبؤ من أسفل إلى أعلى )استطلاع  راء العاملي 

  للخط         ة 
ً
 ع         لى تحدي         د الأه         داف التفص         يلية للقطاع         ات والوح         دات وفق         ا

ً
طريق         ة تحدي         د الأه         داف :بن         اءا

 العامة. 

  ي مج          ال تنمي          ة الم          وارد
ز
ة م          ن المستش          ارين ف : تعتم          د ه          ذه الطريق          ة ع          لى  راء ذوي الخ          ي 

طريق          ة دل          فز

ية وتخطيط الاحتياجات منها.   البسرر

  عدة أنواع ومن ب نها: وتنقسم الأساليب النمية إلىالأساليا الكمية:  -ب
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات 
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ز
ي ساهمت ف

 الحديث حت  الآن (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية-٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها  ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
ف للوظائ عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 . الدماغ ون ساعة أو في  الوفاة  (Vijayan & Reddy, 2016)ية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ز
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية ف

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
ز
وف

ي الأوعية  ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على
ز
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات ف

ز
موت دائم ف

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا (Donkor, 2018)الدموية بناء على أدلة مرضية أو أشعة تصويرية . 

ي الوعاء وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء ا
ز
لدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار ف

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي 
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
ز
صِمامٌ دِمَاغ

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة  من إجمالىي حالات  %٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو ي إلى المؤد الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ  (Vijayan & Reddy, 2016)بداخل                                                       . 

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة  TOAST       لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
ز
وعلى حسب ما ورد ف

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)  

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة أما في  ز  %١٣ما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي 
ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز

ز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو  من إجمالىي حالات السكتة الدماغية ف

ز
 إلا انفجار ف

ي الأوعية الدموية 
ز
فية من نزيف داخل المخ أو تحت تسرب ف ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز

العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إمدادات الدم 

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية سواء ك
ز
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة للدماغ، وجود الدم ف

ز
انت إقفارية أو نزفية يتسبب ف

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة 

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

فار  يوجد أيضا بما يسمى "ب
ْ
وْبَة الِإق

َ
ة جدا وتنتهي الن ة قصي 

ي الأعراض ولكنها تستمر في 
ز
ي تتشابه مع السكتة الدماغية ف

ة العابِرَة" الت   يَّ

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen   

 

  : عن  طريقككككككككة الانحككككككككدار البسككككككككيط
ً
ا ين ول        يكن الأول مع        ي  ز متغ        ي  وته        تم ه        ذه الطريق        ة بدراس        ة العلاق        ة ب        ي 

 م       ا 
ً
ي يع       ي  ع       ن المش       اهدات المختلف       ة لأع       داد الأف       راد خ       لال تل       ك الس       نوات، وغالب       ا

ع       دد الس       نوات والث       ائز

ية.   تستخد كخطوة أولى لتقدير الاحتياجات البسرر

  : ته       دف ه       ذه الطريق      ة إلى تق       دير الع      دد ال       لازم م       ن الق      وى العامل       ة خ       لال  أسككككككلوب تحليكككككككل عكككككككاء العمككككككل

، وتعتم        د ع        لى تحلي        ل ع        بء العم        ل ع        ن طري        ق تحدي        د حج        م  ة إع        داد الخط        ة ع        لى الم        دى القص        ي 
ف        ي 

ة زمنية معينة، وبناءً على ذلك يتم تحديد العدد اللازم من الأفراد.   الإنتاج اللازم كل في 

 ي تق         دير الاحتياج         ات م         ن الم         وارد البسرر         ية ع         لى  مكككككككككل الارتبكككككككككا  : معا
ز
يعتم         د اس         تخدام معام         ل الارتب         اط ف

ز ويمث       ل المتغ       ي  الآخ       ر حج       م النش       اط أو الإنت       اج  ين أح       دهما يمث       ل ع       دد الع       املي  ز متغ       ي  أس       اس ال       ربط ب       ي 

ين ف ن           ه يمك           ن الحص           ول ع           لى تق           ديرات ال ز المتغ           ي  ز وج           ود ارتب           اط ب           ي  عم           ال أو المبيع           ات، ف            ذا تب           ي 

 على معامل الارتباط. 
ً
 مستقبلا، ويمكن تحديد عدد الأفراد بطريقة بيانية أو رياضية اعتمادا

ككككككككككية   ك ي وتخطكككككككككككيط المكككككككككككوارد البشر اتيج 
ز  : العلاقكككككككككككة بكككككككككككي   التخطكككككككككككيط الأسكككككككككككتر هن           اك علاق           ة ترابطي           ة قوي           ة ب           ي 

اتيجية ي وتخط          يط الم          وارد البسرر          ية، ف          الخطط الأس          ي  اتيخ 
الش          املة للمنظم          ة لا يمك          ن أن  التخط          يط الأس          ي 

توض        ع موض        ع التنفي        ذ وي        تم إقراره        ا واعتماده        ا قب        ل أن يك        ون هن        اك دراس        ة لأوض        اع واحتياج        ات المنظم        ة 

ي تحقي       ق الأه       داف،
ز
يك       ا اساس       يا وعن        ا هام       ا ف يمك       ن تحدي       د أربع       ة أن       واع و  م       ن الم       وارد البسرر       ية باعتباره       ا سرر

ي و  اتيخ 
ز عملي               ة التخط                يط الاس                ي  تخط               يط الم                وارد البسرر                ية وذل               ك ع                لى النح                و م               ن العلاق                ات ب                ي 

(: ي جمال،  Torrington.Hall&Taylor.2008التالىي
ز
 (. 238-239: 2013كما جاء ف

 ز م           ن خ           لال لع          ب الأدوار التقليدي           ة والروت ني           ة عن          د ممارس           ة التخط           يط  العلاقككككككككككة الإداريكككككككككككة ي ت          ي 
وال           ت 

 . ي اتيخ 
 الأسي 

 امج ، إذ تس             تجيب إدارة الم             وارد البسرر              العلاقكككككككككككككة ب تجكككككككككككككا  واحكككككككككككككد ية م             ن خ             لال دعمه             ا للخط             ط وال             ي 

اتيجيات الأعمال.  اتيجية النلية للمنظمة واسي   الإسي 

    ي العلاقكككككككة باتجكككككككاهي اتيخ 
ي التخط       يط الاس       ي 

ز عملي       ت  ز م       ن خ       لال العلاق       ة التبادلي       ة والاعتمادي       ة ب       ي  ، وت       ي 

ية .   والتخطيط لوظائف إدارة الموارد البسرر
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اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ز
ي ساهمت ف

 الحديث حت  الآن (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية-٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها  ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
ف للوظائ عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 . الدماغ ون ساعة أو في  الوفاة  (Vijayan & Reddy, 2016)ية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ز
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية ف

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
ز
وف

ي الأوعية  ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على
ز
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات ف

ز
موت دائم ف

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا (Donkor, 2018)الدموية بناء على أدلة مرضية أو أشعة تصويرية . 

ي الوعاء وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء ا
ز
لدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار ف

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي 
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
ز
صِمامٌ دِمَاغ

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة  من إجمالىي حالات  %٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو ي إلى المؤد الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ  (Vijayan & Reddy, 2016)بداخل                                                       . 

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة  TOAST       لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
ز
وعلى حسب ما ورد ف

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)  

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة أما في  ز  %١٣ما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي 
ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز

ز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو  من إجمالىي حالات السكتة الدماغية ف

ز
 إلا انفجار ف

ي الأوعية الدموية 
ز
فية من نزيف داخل المخ أو تحت تسرب ف ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز

العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إمدادات الدم 

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية سواء ك
ز
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة للدماغ، وجود الدم ف

ز
انت إقفارية أو نزفية يتسبب ف

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة 

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

فار  يوجد أيضا بما يسمى "ب
ْ
وْبَة الِإق

َ
ة جدا وتنتهي الن ة قصي 

ي الأعراض ولكنها تستمر في 
ز
ي تتشابه مع السكتة الدماغية ف

ة العابِرَة" الت   يَّ

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen   

 

 وذل       ك ع       لى ، حي       ث تك       ون العلاق       ة تكامالعلاقكككككككة الترامليكككككككة ) ي وتواف       ق داخ       لىي لي       ة وتوافقي       ة )تواف       ق خ       ارج 

 :  النحو التالىي

  ي تخط            يط الم            وارد البسرر            ية والتخط            يط
ز عملي            ت  : ويتحق            ق م            ن خ            لال ال            ربط م            ا ب            ي  ي تواف            ق خ            ارج 

، ي
ي المنظم             ة )الهي             ت 

ز
ز الع             ام والأعم             ال ف ي ع             لى المس             تويي  اتيخ 

ي جم             ال،2005الاس             ي 
ز
: 2013،كماج             اء ف

239-238 .) 

  : وي       رتبط باعتب       ار المنظم       ة نظام       ا، واعتب       ار إدارة الم       وارد البسرر       ية نظام       ا فرعي       ا، يتك       ون م       ن  تواف       ق داخ       لىي

ي لاب           د وأن تتفاع           ل وتتكام           ل مع           ا باتج           اه تحقي           ق الأه           داف 
اتيجيات وظ           ائف إدارة الم           وارد، وال           ت  اس           ي 

اتيجية.) ي جمال،  Denisi&Griffin،2005الاسي 
ز
 (. 238-239: 2013كما جاء ف

ي وبن          اءا ع          لى م          ا س          بق  اتيخ 
يمك          ن الق          ول ب          أن تخط          يط الم          وارد البسرر          ية يع          د ج          زءا م          ن التخط          يط الاس          ي 

ي 
ز
للمنظم           ة كك           ل مم           ا ي           دل ع           لى وج           ود علاق           ة ترابطي           ة تس           تدغي م           ن الادارات العلي           ا للمنظم           ة أن تض           ع ف

اعتباره        ا أهمي        ة تخط        يط الم        وارد البسرر        ية عن        د ص        ياغة رؤي        ة ورس        الة المنظم        ة وتحدي        د الغاي        ات والاه        داف 

اتي ز الاس          ي  جية للمنظم          ة م          ن أج          ل زي          ادة ق          درة المنظم          ة ع          لى المنافس          ة والبق          اء وزي          ادة فعاليته          ا وتحس          ي 

 أدائها. 

 الأداء: 

ي تس           غ المنظم           ة إلى تحقيقه           ا، وه           و النت           ائج المتحقق           ة مفهكككككككككككوم الأداء :  
الأداء ه           و "النت           ائج المرغوب           ة ال           ت 

ات  -ع            لى اخ            تلاف أنواعه            ا–نتيج            ة تفاع            ل العوام            ل الداخلي             ة  الخارجي            ة واس            تغلالها م            ن قب             ل والت             أثي 

، ي ي تحقي           ق أه           دافها")إدرل  والغ           الت 
ز
(. وهن           اك م           ن ع           رف الأداء بأن           ه "يع           ي  ع           ن 38-39: 2009المنظم           ة ف

ي تحقي            ق م            ا تص            بو إلي            ه م            ن أه            داف بعي            دة الأم            د")
ز
:  Robins&Wlevsema ،278إمكاني            ة المنظم            ة ف

1995   ، ي
ي طال           ب و المش           هدائز

ز
عرف           ه بأن           ه "النت           ائج النهائي           ة لأنش           طة (. وهن           اك م           ن 64: 2011كم           ا ج           اء ف

،كم                 ا ج                 ا   Wheelen&Hunger،1995:23وفعالي                 ات المنظم                 ة ") ي
ي طال                 ب والمش                 هدائز

ز
. ( 64: 2011ء ف

ويعت       ي  الأداء ه       و المح       ور الرئيسي        ال       ذي تنص       ب حول       ه جه       ود الم       دراء والمنظم       ات كون       ه يش       كل أه       م أه       داف 

ن            ت ع            لى كف            اءة موارده            ا البسرر            ية، وتعت            ي  وأولوي            ات المنظم            ة، حي            ث تتوق            ف كف            اءة أداء أي منظم            ة كا

ز إح         دى وظ         ائف إدارة الم         وارد البسرر         ية، يسرر         ف عليه         ا أف         راد م         دربون ومؤهل         ون  وظيف         ة تقي         يم أداء الع         املي 

ات رسمية توضع على أساس علمىي وموضوغي 
 على أدائها وتستعمل فيها مقايي  ومؤسرر
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات 
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ز
ي ساهمت ف

 الحديث حت  الآن (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية-٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها  ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
ف للوظائ عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 . الدماغ ون ساعة أو في  الوفاة  (Vijayan & Reddy, 2016)ية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ز
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية ف

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
ز
وف

ي الأوعية  ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على
ز
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات ف

ز
موت دائم ف

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا (Donkor, 2018)الدموية بناء على أدلة مرضية أو أشعة تصويرية . 

ي الوعاء وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء ا
ز
لدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار ف

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي 
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
ز
صِمامٌ دِمَاغ

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة  من إجمالىي حالات  %٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو ي إلى المؤد الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ  (Vijayan & Reddy, 2016)بداخل                                                       . 

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة  TOAST       لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
ز
وعلى حسب ما ورد ف

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)  

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة أما في  ز  %١٣ما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي 
ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز

ز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو  من إجمالىي حالات السكتة الدماغية ف

ز
 إلا انفجار ف

ي الأوعية الدموية 
ز
فية من نزيف داخل المخ أو تحت تسرب ف ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز

العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إمدادات الدم 

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية سواء ك
ز
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة للدماغ، وجود الدم ف

ز
انت إقفارية أو نزفية يتسبب ف

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة 

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

فار  يوجد أيضا بما يسمى "ب
ْ
وْبَة الِإق

َ
ة جدا وتنتهي الن ة قصي 

ي الأعراض ولكنها تستمر في 
ز
ي تتشابه مع السكتة الدماغية ف

ة العابِرَة" الت   يَّ

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen   

 

ي امجككككككككككككككككالات الأداء وقياسكككككككككككككككك  : 
ز
 تختل                ف وتتن                وع مج                الات الأداء ف

ً
لمؤسس                ات ومنظم                ات الأعم                ال تبع                ا

 لحاج        ة إدار 
ً
ز ع       لى تل        ك المج       الات لاخ       تلاف أعماله        ا وطبيع       ة نش        اطها وفق       ا ك        ي 

ي الي 
ز
. ويختل        ف الب        احثون ته       ا ف

ي توجه         اتهم نح         و تحدي         د مج         الات الأداء وط         رق قياس         ها، فم         نهم م         ن ينظ         ر إلى أه         داف أص         حاب المص         الح 
ز
ف

منظم            ة قي            اس الأداء م            ن خلاله            ا وف            ق مق            ايي  والحق            وق بوص            فها مج            الات أداء رئيس            ية يج            ب ع            لى ال

ي 
ومع         ايي  مناس         بة له         ذا الغ         رض، وم         نهم م         ن يح         دد مج         الات الأداء م         ن متطلب         ات بح         وثهم ودراس         اتهم ال         ت 

ز عليه                                    ا تح                                    دد طبيعته                                    ا مج                                    الا  ك                                    ي 
ي ي                                    تم الي 

. ويح                                    دد ك                                    ل م                                    ن ت الأداء ال                                    ت 

(Venkatraman&Ramanujam،1986:803-804   ي ي الغ                      الت 
ز
( 486-480: 2007و درل                       ،  كم                      ا ج                      اء ف

ي مي         ادين مح         ددة هي مج         الات 
ز
، مي         دان الفاعلي         ة أداء الأعم         ال ف ي

، مي         دان الأداء العملي         ائ  : مي         دان الأداء الم         الىي

ات لنل ميدان. التنظيمية.    ويضعان مقايي  ومؤسرر

ة يُع             رف قي             اس الأداء ع             لى أن             ه " المراقب             ة المس             تمرة لإنج             ازات ب             رامج المنظم             مفهكككككككككككككوم قيكككككككككككككاس الأداء : 

ي  وتس        جيلها، ولاس        يما مراقب        ة وتس        جيل جوان        ب س        ي  التق        دم نح        و تحقي        ق غاي        ات موض        وعة مس        بقا )الغ        الت 

وه        و" نش        اط مه        م يتض        من مقارن        ة النت        ائج المتوقع        ة م        ن النت        ائج الفعلي        ة وتق ي          . (487: 2007 و درل         ،

ق         ررة الس         نوية الانحراف         ات ع         ن الخط         ط وتق         ويم الأداء الف         ردي واختي         ار التق         دم الحاص         ل نح         و الأه         داف الم

ز 334والبعي             دة الأمد")ال             دوري،:  ي تع             ةي المنظم             ة وتب             ي 
(. إن مق             ايي  الأداء هي "الأدوات والأس             اليب ال             ت 

ي  اتيجية بفاعلي              ة")إدرل  والغ              الت 
: 2009له              ا م              دى النج              اح المتحق              ق لإنج              از الأه              داف وتنفي              ذ الاس              ي 

116 .) 

ويمك           ن تص           نيف معظ           م مق           ايي  الأداء ض           من واح           د م           ن التص           نيفات : أنكككككككككككواع مقكككككككككككا يس الأداء وا كككككككككككنافها

ي و درل ، )الغالت  ي
ز
 ( : 488: 2007الستة العامة التالية كما جاءت ف

 الفاعلية: مستوى تحقيق الأهداف  -1

 الكفاءة: حسن استخدام الموارد  -2

 الجودة: هي مستوى تلبية المنتوج أو الخدمة لمتطلبات وتوقعات العملاء -3

ي الوقت المحدد له. التوقيت: هذه ا -4
ز
 لخاصية تقي  مدى إنجاز العمل بشكل صحيح وف

 الإنتاجية: وهي القيمة المضافة من قبل العملية مقسومة على قيمة العمل ورأس المال المستهلك  -5
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات 
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ز
ي ساهمت ف

 الحديث حت  الآن (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية-٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها  ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
ف للوظائ عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 . الدماغ ون ساعة أو في  الوفاة  (Vijayan & Reddy, 2016)ية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ز
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية ف

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
ز
وف

ي الأوعية  ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على
ز
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات ف

ز
موت دائم ف

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا (Donkor, 2018)الدموية بناء على أدلة مرضية أو أشعة تصويرية . 

ي الوعاء وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء ا
ز
لدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار ف

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي 
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
ز
صِمامٌ دِمَاغ

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة  من إجمالىي حالات  %٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو ي إلى المؤد الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ  (Vijayan & Reddy, 2016)بداخل                                                       . 

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة  TOAST       لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
ز
وعلى حسب ما ورد ف

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)  

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة أما في  ز  %١٣ما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي 
ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز

ز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو  من إجمالىي حالات السكتة الدماغية ف

ز
 إلا انفجار ف

ي الأوعية الدموية 
ز
فية من نزيف داخل المخ أو تحت تسرب ف ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز

العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إمدادات الدم 

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية سواء ك
ز
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة للدماغ، وجود الدم ف

ز
انت إقفارية أو نزفية يتسبب ف

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة 

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

فار  يوجد أيضا بما يسمى "ب
ْ
وْبَة الِإق

َ
ة جدا وتنتهي الن ة قصي 

ي الأعراض ولكنها تستمر في 
ز
ي تتشابه مع السكتة الدماغية ف

ة العابِرَة" الت   يَّ

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen   

 

ي العمل .  -6
ز
ام بالمعايي  الصحية العامة و جراءات السلامة ف ز

 السلامة: مدى الإلي 

 الدراسات السابقة

  الدراسات العربية: 

ي إدارة  (2005دراسكككككككككة )أبودولككككككككككة و ككككككككككالحية، (1
ز
ي ف اتيخ 

بعن         وان "تقي          يم مس          توى ممارس         ة التخط          يط الاس          ي 

ز الع       ام والخ       ا  الأردني       ة" ته       دف ه       ذه الدراس        ة  ز منظم       ات القط       اعي  الم       وارد البسرر       ية دراس       ة مقارن       ة ب       ي 

م            ديري إدارة الم            وارد البسرر            ية نح            و تقي            يم مس            توى ممارس            ة التخط            يط  إلى التع            رف ع            لى إتجاه            ات

ي منظم           ات القط           اع الع           ام ومنظم           ات القط           اع الخ           ا  الأردني           ة 
ز
ي إدارة الم           وارد البسرر           ية ف

ز
ي ف اتيخ 

الاس           ي 

اتيجية رس      مية ع      لى مس      توى المنظم      ة كك      ل وع      لى  م      ن خ      لال ع      دة أبع      اد أهمه      ا: م      دى وج      ود خط      ط اس      ي 

ية، وم        دى تحقي        ق عملي        ة ال        ربط والتكام        ل ب نهم        ا. واعتم        دت ه        ذه الدراس        ة مس        توى إدارة الم        وارد البسرر         

ي التحل         يلىي وأس         لوب الدراس         ة الميداني         ة، حي         ث ق         ام الباحث         ان بتوزي             ع الاس         تبانات 
ع         لى الم         نهج الوص         فز

ي أع        ادت الاس        تبانة  96وع        ددها 
اس        تبانة وهي تمث        ل المجتم        ع الن        لىي للدراس        ة، وبل        غ ع        دد المنظم        ات ال        ت 

ي و 42منظم        ة منه        ا  82الخاص        ة به        ا 
ي القط        اع الع        ام الاردئز

ز
ي القط        اع الخ        ا   40تعم        ل ف

ز
منظم        ة تعم        ل ف

ي بش       كل ع       ام وك       ذلك  اتيخ 
ي توص       لت إليه       ا الدراس       ة غي       اب التخط       يط الاس       ي 

ي .وم       ن أه       م النت       ائج ال       ت 
الاردئز

ي أغل        ب المنظم        ات المبحوث        ة .وك        ذلك 
ز
اتيجية متكامل        ة لإدارة الم        وارد البسرر        ية ف ع        دم وج        ود خط        ط اس        ي 

اتيجية متكامل        ة لإدارة الم        وارد اظه        ر  ي خط        ة اس        ي 
ي تح        ول دون تب        تز

ت الدراس        ة جمل        ة م        ن المعوق        ات ال        ت 

ية.   البسرر

اتيجية إدارة الم           وارد البسرر           ية  (2006سكككككككككككة )الحيا كككككككككككات،درا (2 بعنوان"مع           ايي  قي           اس كف           اءة وفاعلي           ة اس           ي 

" ز ي المؤسس           ات الص           حفية الأردني           ة م           ن وجه           ة نظ           ر الم           وظفي 
ز
ه           دفت  وعلاقته           ا ب           الأداء المؤسسي            ف

ي المؤسس           ات الص           حفية 
ز
اتيجيات إدارة الم           وارد البسرر           ية ف الدراس           ة إلى التع           رف إلى كف           اءة وفعالي           ة اس           ي 

، وت           دريب  ز ، وتقي           يم أداء الع           املي  ز ي تخط           يط الم           وارد البسرر           ية، والأختي           ار والتعي           ي 
ز
الأردني           ة، المتمثل           ة ف

ز وعلاقته         ا ب         الأداء المؤسسي          . واش         تمل مجتم         ع الدراس         ة ع          لى المؤس س         ات الص         حفية الأردني          ة الع         املي 

ي ع       دد عامليه       ا  21الب       الغ ع       ددها 
ع       املا ف       أكي  وتص       در  50مؤسس       ة ص       حفية، وت       م أخ       ذ المؤسس       ات ال       ت 

ي 4أك           ي  م           ن ص           حيفة وبل           غ ع           ددها)
( مؤسس           ات ص           حفية، وأخ           ذت ه           ذه الدراس           ة ب           المنهج الوص           فز

ي والمق         ابلات الشخص         ية. وتوص         لت الدراس         ة إلى و 
ج         ود علاق         ة التحل         يلىي المعتم         د ع         لى المس         ح المي         دائز
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات 
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ز
ي ساهمت ف

 الحديث حت  الآن (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية-٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها  ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
ف للوظائ عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 . الدماغ ون ساعة أو في  الوفاة  (Vijayan & Reddy, 2016)ية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ز
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية ف

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
ز
وف

ي الأوعية  ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على
ز
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات ف

ز
موت دائم ف

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا (Donkor, 2018)الدموية بناء على أدلة مرضية أو أشعة تصويرية . 

ي الوعاء وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء ا
ز
لدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار ف

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي 
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
ز
صِمامٌ دِمَاغ

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة  من إجمالىي حالات  %٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو ي إلى المؤد الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ  (Vijayan & Reddy, 2016)بداخل                                                       . 

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة  TOAST       لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
ز
وعلى حسب ما ورد ف

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)  

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة أما في  ز  %١٣ما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي 
ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز

ز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو  من إجمالىي حالات السكتة الدماغية ف

ز
 إلا انفجار ف

ي الأوعية الدموية 
ز
فية من نزيف داخل المخ أو تحت تسرب ف ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز

العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إمدادات الدم 

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية سواء ك
ز
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة للدماغ، وجود الدم ف

ز
انت إقفارية أو نزفية يتسبب ف

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة 

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

فار  يوجد أيضا بما يسمى "ب
ْ
وْبَة الِإق

َ
ة جدا وتنتهي الن ة قصي 

ي الأعراض ولكنها تستمر في 
ز
ي تتشابه مع السكتة الدماغية ف

ة العابِرَة" الت   يَّ

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen   

 

ي تخط                   يط الم                   وارد 
ز
اتيجيات الم                   ذكورة والمتمثل                   ة ف ز كف                   اءة وفعالي                   ة كاف                   ة الاس                   ي  إيجابي                   ة ب                   ي 

 . ز وأدائها المؤسسي ، وتدريب العاملي  ز ، وتقييم أداء العاملي  ز ية،والأختيار والتعيي   البسرر

ات (2006دراسككككككككة)جواد وفوطكككككككككة، (3 ي بعن         وان "واق         ع تواف         ق تخط        يط الم         وارد البسرر         ية والتخط         يط الاس         ي  يخ 

ي الاردن وأث             ر ذل             ك ع             لى أدائه             ا :دراس             ة ميداني             ة م             ن وجه             ة نظ             ر 
ز
ي السرر             كات المس             اهمة العام             ة ف

ز
ف

ي وتخط          يط  اتيخ 
الم          ديرين" . ه          دفت ه          ذه الدراس          ة إلى تق ي           واق          ع تطبي          ق تواف          ق التخط          يط الاس          ي 

ي الأردن .وفح            ص أث            ر التواف            ق ع            لى أدائه            ا متم            ث
ز
ي السرر            كات المس            اهمة العام            ة ف

ز
لا الم            وارد البسرر            ية ف

بالربحي         ة والقيم         ة الس         وقية المض         افة، وذل         ك م         ن وجه         ة نظ         ر م         ديري الادارة العلي         ا وم         ديري الوح         دات 

الوظيفي          ة )الم          وارد البسرر          ية، التس          ويق، المالي          ة والمحاس          بة، إدارة الم          وارد البسرر          ية والتخط          يط( . وله          ذا 

ي هي           ة الغ          رض ق          ام الباحث          ان ب           جراء دراس          ة مس          حية لجمي          ع السرر          كات المس          اهمة العام          ة الم
ز
س          جلة ف

ي الأردن للع           ام 
ز
،وت           م التوص           ل م           ن خ           لال دراس           ة اس           تطلاعية إلى 291وع           ددها  2006الاوراق المالي           ة ف

ك        ة فق        ط وبنس        بة  58أن  ي وتخط        يط الم        وارد  %20سرر اتيخ 
ي التخط        يط الاس        ي 

م        ن المجتم        ع تتب        تز عملي        ت 

ي الدراس       ة .وت      م توزي           ع  6البسرر      ية مع       ا وق      د اعت       ذرت 
ز
ك      ات ع       ن المش      اركة ف تبانة ع       لى الم       ديرين اس       260سرر

ي ه           ذه السرر           كات واعتم           د منه           ا 
ز
ز ف ي . وتوص           ل الباحث           ان إلى أن  171الع           املي 

لإغ           راض التحلي           ل الاحص           ائ 

ي  اتيخ 
ي ش             ملتها الدراس             ة تق             وم وبدرج             ة واض             حة بتطبي             ق ك             ل م             ن التخط             يط الاس             ي 

السرر             كات ال             ت 

ي السرر           كات المبحوث           ة،وأن
ز
هن           اك أث           را ذا دلال           ة  وتخط           يط الم           وارد البسرر           ية، وأن هن           اك توافق           ا ب نهم           ا ف

ي وتخط        يط الم        وارد البسرر        ية ع        لى ربحي        ة السرر        كات وع        لى القيم        ة  اتيخ 
إحص        ائية لتواف        ق التخط        يط الاس        ي 

 المضافة لإسهمها. 

ي مواجه           ة الأزم           ات   دراس           ة ميداني           ة  (2012دراسة)الشكككككككككككحري، (4
ز
ي ف اتيخ 

بعن           وان "أث           ر التخط           يط الاس           ي 

ي مط           ار ص           لالة ( . ه           دفت ه           ذه الدراس           ة إلى التع           رف
ز
ي مواجه           ة  ف

ز
ي ف اتيخ 

ع           لى أث           ر التخط           يط الاس           ي 

، س         نوات  ي مط         ار ص         لالة، كم         ا ه         دفت إلى الكش         ف ع         ن أث         ر ك         امن )الج         ن ، المؤه         ل العل         مىي
ز
الأزم         ات ف

ي مواجه             ة 
ز
ي مط             ار ص            لالة لم            دى ممارس             تهم للتخط            يط ف

ز
ز ف ي متوس            ط تق             ديرات الع            املي 

ز
الخدم            ة( ف

( 40الأص            لىي والب            الغ ع            ددهم ) الأزم            ات . وق            د تك            ون مجتم            ع الدراس            ة م            ن جمي            ع أف            راد المجتم            ع

ي التحل         يلىي لمناس         بته لمث         ل ه         ذا الن         وع م         ن الأبح         اث، 
موظ         ف، وق         د اس         تخدم الباح         ث الم         نهج الوص         فز

ي تحلي          ل البيان          ات جمل          ة م          ن المق          ايي  الإحص          ائية الوص          فية والتحليلي          ة باس          تخدام الحزم          ة 
ز
وطب          ق ف

توض            ح أن درج            ة مم            ارس إدارة (. وتوص            لت الدراس            ة إلى نت            ائج SPSSالإحص            ائية للعل            وم الإجتماعي            ة )
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات 
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ز
ي ساهمت ف

 الحديث حت  الآن (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية-٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها  ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
ف للوظائ عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 . الدماغ ون ساعة أو في  الوفاة  (Vijayan & Reddy, 2016)ية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ز
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية ف

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
ز
وف

ي الأوعية  ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على
ز
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات ف

ز
موت دائم ف

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا (Donkor, 2018)الدموية بناء على أدلة مرضية أو أشعة تصويرية . 

ي الوعاء وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء ا
ز
لدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار ف

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي 
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
ز
صِمامٌ دِمَاغ

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة  من إجمالىي حالات  %٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو ي إلى المؤد الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ  (Vijayan & Reddy, 2016)بداخل                                                       . 

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة  TOAST       لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
ز
وعلى حسب ما ورد ف

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)  

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة أما في  ز  %١٣ما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي 
ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز

ز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو  من إجمالىي حالات السكتة الدماغية ف

ز
 إلا انفجار ف

ي الأوعية الدموية 
ز
فية من نزيف داخل المخ أو تحت تسرب ف ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز

العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إمدادات الدم 

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية سواء ك
ز
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة للدماغ، وجود الدم ف

ز
انت إقفارية أو نزفية يتسبب ف

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة 

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

فار  يوجد أيضا بما يسمى "ب
ْ
وْبَة الِإق

َ
ة جدا وتنتهي الن ة قصي 

ي الأعراض ولكنها تستمر في 
ز
ي تتشابه مع السكتة الدماغية ف

ة العابِرَة" الت   يَّ

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen   

 

 ح        ول 
ً
 مرتفع        ا

ً
ي وص        ل إلى مس        تويات مرتفع        ة، وأن ل        دى إدارة المط        ار وعي        ا اتيخ 

المط        ار للتخط        يط الاس        ي 

عملي           ة التنب           ؤ واستسرر           اف المس           تقبل، وك           ذلك توص           لت الدراس           ة إلى أن مش           اركة إدارة المط           ار لجمي           ع 

ي إعداد الخطط التنفيذية كانت عند أدئز مستوى له
ز
ز ف  ا. العاملي 

ي ع            لى زي            ادة دافعي            ة الم            وارد  (2013دراسككككككككككككة )جمككككككككككككا ، (5 اتيخ 
بعن            وان "أث            ر اس            تخدام التخط            يط الاس            ي 

ي ع          لى زي           ادة  اتيخ 
البسرر          ية ". ه           دفت ه          ذه الدراس           ة إلى التع          رف ع           لى أث          ر اس           تخدام التخط          يط الاس           ي 

ي مج           ال التخط           يط 
ز
ي س           بيل ذل           ك عرض           ت الدراس           ة ل دبي           ات الس           ابقة ف

ز
دافعي           ة الم           وارد البسرر           ية، وف

ي المنظم          ات، الا 
ز
ي ف اتيخ 

ي والم          وارد البسرر          ية، والبواع          ث الأساس          ية لاس          تخدام التخط          يط الاس          ي  اتيخ 
س          ي 

ا نت         ائج وتوص         يات الدراس         ة. واس         تعانت الدراس         ة  وبي         ان أث         ر ذل         ك ع         لى دافعي         ة الم         وارد البسرر         ية .وأخ         ي 

ي التحل           يلىي  م           ن خ           لال دراس           ة وتحلي           ل بع           ض الدراس           ات والأبح           اث الس           ابقة، وم           
ن ب           المنهج الوص           فز

ي أقيم            ت 
ي الأدب الإداري، ه            ذا بالإض            افة إلى الإط            لاع ع            لى الم            ؤتمرات والن            دوات ال            ت 

ز
خ            لال م            ا ورد ف

ز  ح            ول موض             وع ه             ذه الدراس             ة. ولق            د توص             لت الدراس             ة إلى أن هن             اك علاق            ة ارتباطي             ة طردي             ة ب             ي 

ي المنظم          ة وزي          ادة دافعي          ة الم          وارد البسرر          ية به          ا. وذل          ك م          ن خ          لال
ز
ي ف اتيخ 

 اس          تخدام التخط          يط الاس          ي 

تحدي        د رؤي        ة المنظم        ة المس        تقبلية ع        ي  تحدي        د أه        دافها، ورس        م خططه        ا وسياس        اتها، ووض        ع إج        راءات 

ات المس           تمرة والاس           تعداد للتعام           ل معه           ا، وتحقي           ق  التنفي           ذ وم           ن يق           وم به           ا، به           دف مواكب           ة المتغ           ي 

ية.   الأهداف والطموحات المستقبلية، وذلك يمثل نموا لدافعية الموارد البسرر

ز النظ             ري وواق             ع تطبيق             ه  (2013نكككككككككككككان،دراسكككككككككككككة )مفيكككككككككككككدة وح (6 بعن             وان" تخط             يط الم             وارد البسرر             ية ب             ي 

بالمؤسس              ات أثن              اء الإص              لاحات دراس              ة حال              ة مؤسس              ات المط              احن" ته              دف الدراس              ة إلى التع              رف 

لمفه        وم وأهمي        ة التنب        ؤ باحتياج        ات الم        وارد البسرر        ية للمنظم        ة، والخط        وات المتبع        ة والط        رق المس        تعملة 

ف ع       لى ال       ذي ح       دث أثن       اء الإص       لاحات م       ن خ       لال دراس       ة حال       ة مؤسس       ات له       ذا الغ       رض، ومحاول       ة التع       ر 

المط             احن. وتوص             لت الدراس             ة إلى نت             ائج أهمه             ا : إفتق             ار المؤسس             ات الجزائري             ة إلى عن               تخط             يط 

، وذل        ك بس        بب انع        دام  ز ي ووض        ع الخط        ط الوظيفي        ة للع        املي 
الم        وارد البسرر        ية وتخط        يط المس        ار ال        وظيفز

ز . كم         ا أو ع         دم وض         وح الرؤي         ة للمنظم         ة، وع         د ي الس         ليم للعم         ل والع         املي  اتيخ 
م وج         ود التخط         يط الاس         ي 

ي 
ز
ي تق           دير الاحتياج           ات المس           تقبلية م           ن الم           وارد البسرر           ية ف

ز
توص           لت إلى تع           دد الاس           اليب المس           تخدمة ف

المنظم         ة، حي         ث يمك         ن إس         تخدام الأس         اليب النمي         ة الإحص         ائية أو الاجتهادي         ة، ونظ         را لإن لن         ل طريق         ة 
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات 
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ز
ي ساهمت ف

 الحديث حت  الآن (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية-٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها  ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
ف للوظائ عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 . الدماغ ون ساعة أو في  الوفاة  (Vijayan & Reddy, 2016)ية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ز
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية ف

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
ز
وف

ي الأوعية  ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على
ز
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات ف

ز
موت دائم ف

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا (Donkor, 2018)الدموية بناء على أدلة مرضية أو أشعة تصويرية . 

ي الوعاء وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء ا
ز
لدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار ف

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي 
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
ز
صِمامٌ دِمَاغ

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة  من إجمالىي حالات  %٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو ي إلى المؤد الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ  (Vijayan & Reddy, 2016)بداخل                                                       . 

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة  TOAST       لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
ز
وعلى حسب ما ورد ف

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)  

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة أما في  ز  %١٣ما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي 
ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز

ز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو  من إجمالىي حالات السكتة الدماغية ف

ز
 إلا انفجار ف

ي الأوعية الدموية 
ز
فية من نزيف داخل المخ أو تحت تسرب ف ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز

العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إمدادات الدم 

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية سواء ك
ز
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة للدماغ، وجود الدم ف

ز
انت إقفارية أو نزفية يتسبب ف

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة 

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

فار  يوجد أيضا بما يسمى "ب
ْ
وْبَة الِإق

َ
ة جدا وتنتهي الن ة قصي 

ي الأعراض ولكنها تستمر في 
ز
ي تتشابه مع السكتة الدماغية ف

ة العابِرَة" الت   يَّ

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen   

 

أت يج        ب أن تعتم        د ع        لى اس        تخدام م        دخل مت        وازن يجم        ع ب نه        ا للوص        ول مزاياه        ا وعيوب  ه        ا، ف         ن المنش        

 إلى تقديرات دقيقة.  

 الدراسات الاجنبية : 

ي أبودولة،وص                الحية  Alpander،1980دراسككككككككككككككككة )  -1
ز
( ه                دفت الدراس                ة إلى الكش                ف ع                ن 2005،كم                ا ف

ي )
ز
ي الولاي          ات 195الوض          ع الفع          لىي لتخط          يط الم          وارد البسرر          ية ف

ز
( منظم          ة أعم          ال م          ن أك          ي  المنظم          ات ف

المتح        دة، وذل        ك م        ن خ        لال اس        تبانة ص        ممت ل جاب        ة ع        ن أس         لة الدراس        ة .وق        د توص        لت الدراس        ة إلى 

 هذه النتائج: 

  ( ي ا%95أك           ي  م            ن
ز
ي التخط            يط ( م           ن المنظم            ات المش            مولة ف

ز
لدراس           ة تنخ            رط بش            كل م           ن الأش            كال ف

اتيجياتها المس          تقبلية، و) ( منه         ا تحت          وي خططه          ا %80طوي         ل الأج          ل للمنظم         ة، م          ن أج          ل تحدي         د اس          ي 

ي تخط          ط لموارده          ا %70طويل         ة الأج          ل ع          لى التخط          يط للم          وارد البسرر          ية، ولك         ن )
( م          ن المنظم          ات ال          ت 

ي على مس
ية تتعلق خططها بالتخطيط للتقدم الوظيفز  توى الإدارات العليا فقط . البسرر

  حج         م المنظم        ة والمس         توى اله         ر ي ال        ذي تط         ور ل         ه خط         ط 
ز ب ن        ت الدراس         ة وج         ود علاق        ة واض         حة ب         ي 

ي تح        وي)%80الم        وارد البسرر        ية، حي        ث أن )
( موظ        ف فأق        ل تط        ور له        ا خط        ط 3000( م        ن المنظم        ات ال        ت 

خط       يط للم       وارد البسرر       ية للم       وارد البسرر       ية ع       لى المس       توى الع       ام فق       ط، وكلم       ا زاد الع       دد اتس       عت قاع       دة الت

 لتشمل الوحدات والأقسام الإدارية الأخرى. 

ي أبودولة،وص              الحية،  Mills،1985دراسككككككككككككككة )  -2
ز
( وه              دفت إلى معرف              ة الأس              باب النامن              ة وراء 2005كم              ا ف

قي        ام بع        ض المنظم        ات ب        التخطيط لأفراده        ا وع        دم قي        ام الآخ        ر به        ذه الممارس        ة، وت        أثي  ذل        ك ع        لى الأداء 

ي  الع       ام للمنظم       ة وخصوص       ا 
ز
ع       لى ربحيته       ا، وعلاق       ة تخط       يط الم       وارد البسرر       ية ب       التخطيط طوي       ل الم       دى ف

ي )
ز
ز ف ة 291المنظم        ات المدروس         ة. وش         ملت الدراس         ة عين         ة م        ن الم         دراء التنفي         ذيي  ( منظم         ة أعم         ال كب         ي 

ي الولاي               ات المتح               دة، وق               د اعتم               دت الدراس               ة أس               لوب المق               ابلات الشخص               ية والمس               ح 
ز
الحج               م ف

ي . وتوصلت هذه ال
 دراسة إلى نتائج مهمة من ب نها: الاستبيائز

 ( ي الدراس          ة تق          وم بممارس          ة التخط          يط لأفراده          ا كج          زء مه          م م          ن %40إن
ز
( م          ن المنظم          ات المش          مولة ف

( م         ن ه         ذه المنظم         ات تق         وم ب         التخطيط بش         كل %50أق         ل م         ن ) -تقريب         ا–خططه         ا طويل         ة الم         دى. وأن 

 دها. ( لا تقوم بأي نوع من التخطيط لأفرا%15غي  رسمىي لأفرادها، وأن )
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 إلا انفجار ف
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وْبَة الِإق
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ة جدا وتنتهي الن ة قصي 

ي الأعراض ولكنها تستمر في 
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 ( ز أداء المنظم               ة الع               ام، وب               الأخص %72إن ي الدراس               ة أك               دت تحس               ي 
ز
( م               ن المنظم               ات المش               مولة ف

ية.  ز الربحية نتيجة ممارستها لتخطيط الموارد البسرر  تحسي 

ي تتب        تز عملي        ة التخط        يط لأفراده        ا ن        ابع م        ن اقتن        اع الإدارة 
وج        د الباح        ث أن الس        بب وراء المنظم        ات ال        ت 

ي س         وق العلي         ا فيه         ا بأهمي         ة ه         ذه الم
ز
ة تنافس         ية للمنظم         ة ف ز مارس         ة باعتباره         ا وس         يلة مهم         ة لتحقي         ق م         ي 

 العمل. 

ي جمككككككككككككا ، Huselid.2000دراسككككككككككككة ) -3
 
ي الض            وء ع            لى واق            ع تطبي            ق 2013كمككككككككككككا جككككككككككككاء ف

( وهي دراس            ة تل            ف 

اتيجيات إدارة الم          وارد البسرر          ية بمنظم           ات  ممارس          ات تخط          يط الاحتياج          ات م          ن الم           وارد البسرر          ية واس          ي 

ي أمريك        ا ض        من
ز
معظ        م القطاع        ات، إض        افة إلى دراس        ة أث        ر ه        ذه الممارس        ات ع        لى أداء المنظم        ة  الاعم        ال ف

ي ت       ؤثر ع      لى تطبي       ق ه      ذه الممارس       ات . وم      ن أه       م  
اض       ات ت      درس أث       ر بع      ض العوام       ل ال      ت  . وق      د ط      ورت افي 

ي تطب           ق مفه           و ي تخط           يط الم           وارد البسرر           ية 
ي توص           لت إليه           ا الدراس           ة : أن المنظم           ات ال           ت 

النت           ائج ال           ت 

اتيجيات إدار  ي واس          ي 
ز
ة الم          وارد البسرر          ية أظه          رت درج          ة تقل          ب منخفض          ة فيم          ا يتعل          ق بع          دم الاس          تقرار ف

ي مس           توى التوظي           ف ل           ديها، وهي أيض           ا تح           وي مس           توى توظي           ف 
ز
عوائ           د المنظم           ة وع           دم الاس           تقرار ف

ي عملي          ة 
ز
مرتف          ع، و ج          راءات تخط          يط أك          ي  رس          مية وتعقي          دا، ومش          اركة اع          لى لوح          دة الم          وارد البسرر          ية ف

 ، ي اتيخ 
 وتغطية أعلى للنقابات واستثمارا أقل بالبحث والتطوير .  التخطيط الاسي 

ي جمكككككككككككككككا ،  Hoffman،2007دراسكككككككككككككككة ) -4
 
ي 2013كمكككككككككككككككا جكككككككككككككككاء ف اتيخ 

( بعن               وان "عملي               ة التخط               يط الاس               ي 

ي والأداء وه          ل  اتيخ 
ز التخط          يط الاس          ي  وعلاقت          ه ب          الأداء " حي          ث ه          دفت الدراس          ة إلى تبي          ان العلاق          ة ب          ي 

ز م        ن جنس        يات مختلف        ة ت        ؤثر وخاص        ة أن        ه بتع        دد الجنس        يات اص        بح م        ن ال ز        وري ع        لى  ثقاف        ة الع        املي 

ي  اتيخ 
ي حال         ة تع         دد الثقاف         ات،  الم         دراء أن يتعلم         وا إذا م         ا ك         ان التخط         يط الاس         ي 

ز
يع         زز أداء المؤسس         ات ف

ي الع          ام  اتيخ 
وب س          تخدام عين          ة م          ن المؤسس          ات الدولي          ة وج          دت الدراس          ة أن نم          وذج التخط          يط الاس          ي 

ز الثقاف       ة والتخط       يط، حي       ث  مناس       ب لن       ل الثقاف       ات . كم       ا اظه       رت الدراس       ة أن هن       اك علاق       ة بس       يطة ب       ي 

لتخط        يط والأداء، زي        ادة ع        لى ذل        ك وج        د أن بع        ض وج        دت الدراس        ة أن الثقاف        ة ت        ؤثر ت        أثي  بس        يط ع        لى ا

ي والأداء.  اتيخ 
ي التخطيط الاسي 

ز
ي اختلاف الثقافة ف

ز
 القيم الثقافية لها تأثي  ف

ي جمكككككككككككككككككا ،  Rudd&Othersدراسكككككككككككككككككة) -5
 
ي والأداء"  (2013كمكككككككككككككككككا جكككككككككككككككككاء ف اتيخ 

بعن                 وان "التخط                 يط الاس                 ي 

ي والأدا  اتيخ 
ز التخط           يط الاس           ي  ي المنظم           ات متوس           طة ه           دفت ه           ذه الدراس           ة إلى بح           ث العلاق           ة ب           ي 

ز
ء ف
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ية على أداء قطاع النقل ف ي وتخطيط الموارد البشر اتيج 

 أثر توافق التخطيط الاستر

  www.ijssp.com                                                      ISSN: 2707-5184                                     International Journal of Scientific Studies Publishing 

ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات 
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ز
ي ساهمت ف

 الحديث حت  الآن (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية-٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها  ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
ف للوظائ عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 . الدماغ ون ساعة أو في  الوفاة  (Vijayan & Reddy, 2016)ية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ز
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية ف

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
ز
وف

ي الأوعية  ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على
ز
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات ف

ز
موت دائم ف

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا (Donkor, 2018)الدموية بناء على أدلة مرضية أو أشعة تصويرية . 

ي الوعاء وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء ا
ز
لدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار ف

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي 
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
ز
صِمامٌ دِمَاغ

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة  من إجمالىي حالات  %٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو ي إلى المؤد الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ  (Vijayan & Reddy, 2016)بداخل                                                       . 

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة  TOAST       لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
ز
وعلى حسب ما ورد ف

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)  

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة أما في  ز  %١٣ما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي 
ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز

ز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو  من إجمالىي حالات السكتة الدماغية ف

ز
 إلا انفجار ف

ي الأوعية الدموية 
ز
فية من نزيف داخل المخ أو تحت تسرب ف ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز

العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إمدادات الدم 

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية سواء ك
ز
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة للدماغ، وجود الدم ف

ز
انت إقفارية أو نزفية يتسبب ف

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة 

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

فار  يوجد أيضا بما يسمى "ب
ْ
وْبَة الِإق

َ
ة جدا وتنتهي الن ة قصي 

ي الأعراض ولكنها تستمر في 
ز
ي تتشابه مع السكتة الدماغية ف

ة العابِرَة" الت   يَّ

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen   

 

ي توص        لت إليه        ا الدراس        ة : أن التخط        يط 
ي المملك        ة المتح        دة، واظه        رت أه        م النت        ائج ال        ت 

ز
ة الحج        م ف وكب        ي 

ي مب         اسرر ع         لى الأداء  ي له         ا ت         أثي  إيج         ائ 
ي ع         لى المرون         ة التش         غيلية ال         ت   و يج         ائ 

ي ل         ه ت         أثي  مب         اسرر اتيخ 
الاس         ي 

ي ل        ه ت        أثي  مب        اسرر و ي اتيخ 
،وأن التخط        يط الاس        ي  ي الم        الىي ي له        ا ت        أثي  إيج        ائ 

ي ع        لى المرون        ة الهيكلي        ة ال        ت  ج        ائ 

ي ع             لى المرون             ة   و يج             ائ 
ي ل             ه ت             أثي  مب             اسرر اتيخ 

، وأن التخط             يط الاس             ي   ع             لى الأداء غ             ي  الم             الىي
مب             اسرر

ي ل         ه ت         أثي   اتيخ 
، وأن التخط         يط الاس         ي   ع         لى الأداء غ         ي  الم         الىي

ي مب         اسرر ي له         ا ت         أثي  إيج         ائ 
التكنولوجي         ة ال         ت 

ي على المرون  و يجائ 
 على الأداء المالىي . مباسرر

ي مباسرر ي لها تأثي  إيجائ 
 ة المالية الت 

 منهجية الدراسة : 

ز للبيانات و هما: بيانات الدراسة :   ز أساسيي   استخدم الباحث  مصدريي 

 ي الإس          تبانة
ز
ي ص          ممت  المص          ادر الأولي          ة: متمثل          ة ف

ي ت          م إع          دادها ك          أداة رئيس          ية له          ذه الدراس          ة وال          ت 
ال          ت 

 لهذا الغرض، وتم توزيعها على جميع عينة الدراسة. 
ً
 خصيصا

  ي
المص          ادر الثانوي           ة: ت           م الرج          وع إلى مص           ادر البيان           ات الثانوي          ة لمعالج           ة الإط           ار النظ          ري للدراس           ة وال           ت 

ي : المراج              ع والمص              ادر العربي              ة، الكت              ب الأجنبي              ة المي  
ز
جم              ة للعربي              ة، ال              دوريات والأبح              اث تتمث              ل ف

ي تناولت موضوع الدراسة . 
 والدراسات السابقة الت 

ز بالص           ف الأولتك           ون مجتم           ع الدراس           ة م           ن  مجتمكككككككككككع وع نكككككككككككة الدراسكككككككككككة  :  بع           دد م           ن  الم           ديرين والإداري           ي 

 ، ك       ة ص       لاله لخ       دمات الم       وائز  ي قط       اع النق       ل بمحافظ       ة ظف       ار، وض       م مجتم       ع الدراس       ة سرر
ز
السرر       كة و السرر       كات ف

ز به        ذه السرر        كات دارة المط        اراتاني        ة لإ العم ز الإداري        ي  م        دير ومس        ؤول  (74)، ويبل        غ ع        دد الم        ديرين والمس        ؤولي 

ي تحص        ل عليه        ا الباح        ث م        ن قس        م الم        وارد البسرر        ية به        ذه السرر        كات، وت        وزع 
إداري بن        اء ع        لى المعلوم        ات ال        ت 

:   أفراد مجتمع كات كالتالىي
 الدراسة على السرر
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات 
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ز
ي ساهمت ف

 الحديث حت  الآن (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية-٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها  ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
ف للوظائ عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 . الدماغ ون ساعة أو في  الوفاة  (Vijayan & Reddy, 2016)ية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ز
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية ف

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
ز
وف

ي الأوعية  ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على
ز
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات ف

ز
موت دائم ف

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا (Donkor, 2018)الدموية بناء على أدلة مرضية أو أشعة تصويرية . 

ي الوعاء وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء ا
ز
لدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار ف

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي 
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
ز
صِمامٌ دِمَاغ

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة  من إجمالىي حالات  %٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو ي إلى المؤد الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ  (Vijayan & Reddy, 2016)بداخل                                                       . 

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة  TOAST       لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
ز
وعلى حسب ما ورد ف

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)  

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة أما في  ز  %١٣ما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي 
ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز

ز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو  من إجمالىي حالات السكتة الدماغية ف

ز
 إلا انفجار ف

ي الأوعية الدموية 
ز
فية من نزيف داخل المخ أو تحت تسرب ف ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز

العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إمدادات الدم 

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية سواء ك
ز
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة للدماغ، وجود الدم ف

ز
انت إقفارية أو نزفية يتسبب ف

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة 

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

فار  يوجد أيضا بما يسمى "ب
ْ
وْبَة الِإق

َ
ة جدا وتنتهي الن ة قصي 

ي الأعراض ولكنها تستمر في 
ز
ي تتشابه مع السكتة الدماغية ف

ة العابِرَة" الت   يَّ

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen   

 

 (1الجدو  رقم )

دة الموزعة الاستبانات ي  والمستر
 
كات المبحوثة ف  الشر

كة  اسم الشر
عدد المدراء 

 والإداريي   

عدد الاستبانات 

 الموزعة

نسبة 

 التوزيككككع

عدد الإستبانات 

دة  المستر

نسبة 

داد  الإستر

كة صلاله لخدمات  سرر

 الموائز  
51 30 58.8% 25 83,3% 

كة العمانية لإدارة  السرر

 المطارات
23 23 100% 13 56,5% 

 %71,6 38 %71,6 53 74 المجمطع

الإس              تبانات الموزع              ة، وه نس              بة ( م              ن %71,6)اس              تبانة للتحلي              ل، ش              كلت م              ا نس              بته  (38)خض              عت 

 .  مقبولة لأغراض البحث العلمىي

ات الديموغرافية لع نة الدراسة:   يوضح الجدول التالىي خصائص عينة الدراسة.  المتغت 

 الدراسةالخصائص الشخصية والوظيفية لع نة  (2جدو  رقم )

 النسبة المئطية التكرار الفئة المتغت   رقم

كة 1  اسم السرر
 71,0 27 صلاله لخدمات الموائز  

كة العمانية لإدارة المطارات  28,9 11 السرر

 100.0 38 المجمطع

 النوع 2
 92.1 35 ذكر

 7.8 3 أنت  

 100.0 38 المجمطع

 الوظيفة 3

 23,6 9 مدير عام

 15.7 6 مدير أول

 36,8 14 إداريمدير 

 23,6 9 رئي  قسم



   
   

                                                                           المجلة الدولية لنشر الدراسات العلمية                           
  م 2020 – نيسان  – 15                                                                     (  39 -  76 ) ص:  ثالثلالبحث ا –و  العدد الأ – خامسالمجلد ال

 

58 
ي محافظة ظفار                                              العامري

 
ية على أداء قطاع النقل ف ي وتخطيط الموارد البشر اتيج 

 أثر توافق التخطيط الاستر

  www.ijssp.com                                                      ISSN: 2707-5184                                     International Journal of Scientific Studies Publishing 

ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات 
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ز
ي ساهمت ف

 الحديث حت  الآن (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية-٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها  ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
ف للوظائ عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 . الدماغ ون ساعة أو في  الوفاة  (Vijayan & Reddy, 2016)ية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ز
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية ف

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
ز
وف

ي الأوعية  ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على
ز
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات ف

ز
موت دائم ف

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا (Donkor, 2018)الدموية بناء على أدلة مرضية أو أشعة تصويرية . 

ي الوعاء وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء ا
ز
لدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار ف

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي 
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
ز
صِمامٌ دِمَاغ

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة  من إجمالىي حالات  %٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو ي إلى المؤد الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ  (Vijayan & Reddy, 2016)بداخل                                                       . 

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة  TOAST       لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
ز
وعلى حسب ما ورد ف

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)  

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة أما في  ز  %١٣ما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي 
ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز

ز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو  من إجمالىي حالات السكتة الدماغية ف

ز
 إلا انفجار ف

ي الأوعية الدموية 
ز
فية من نزيف داخل المخ أو تحت تسرب ف ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز

العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إمدادات الدم 

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية سواء ك
ز
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة للدماغ، وجود الدم ف

ز
انت إقفارية أو نزفية يتسبب ف

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة 

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

فار  يوجد أيضا بما يسمى "ب
ْ
وْبَة الِإق

َ
ة جدا وتنتهي الن ة قصي 

ي الأعراض ولكنها تستمر في 
ز
ي تتشابه مع السكتة الدماغية ف

ة العابِرَة" الت   يَّ

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen   

 

 100.0 38 المجمطع

4 
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ز
مدة العمل ف

كة  السرر
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ز
ف
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 100.0 38 المجمطع

7 
ي 
ز
عدد العمال ف
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ز
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ز
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ز
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ز
. وف

ات  تهم العملي        ة ع        ن س        نة واح        دة، و  %2.6العملي        ة ك        انإط        ار الخ        ي  م        ن العين        ة  %5.2م        ن العين        ة تق        ل خ        ي 
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تهم العملي          ة م          ن )س          نة  اوح خ          ي 
تهم العملي          ة  %21.0( س          نوات، و 5اق          ل م          ن  –ت          ي  اوح خ          ي 

م          ن العين          ة ت          ي 

تهم  %65.7( س           نوات، ب نم           ا 8اق           ل م           ن  – 5م          ن) . ويلاح             م           ن  8م           ن العين          ة كان           ت خ           ي  س           نوات ف           أكي 

ي الوظيف       ة الحالي       ة تق       ل ع       ن س       نة واح       دة، و  %7.8فس       ه أن الج       دول ن
ز
م       ن  %34.2م       ن العين       ة م       دة عمله       م ف

ي الوظيف          ة الحالي          ة م          ن )س          نة 
ز
اوح م          دة عمله          م ف م          ن العين          ة  %18.4( س          نوات، و 3اق          ل م          ن  –العين          ة ت          ي 

ي الوظيف        ة الحالي        ة م        ن )
ز
اوح م        دة عمله        م ف (، ب نم        ا  8( س        نوات، و )5اق       ل م        ن  – 3ت       ي    %21.0س        نوات ف        أكي 

ي الوظيفة الحالية من )
ز
 ( سنوات. 8اقل من  – 5كانت مدة عملهم ف

 أداة الدراسة )الاستبانة(

م        ن أج        ل تحقي        ق أه        داف الدراس        ة ق        ام الباح        ث بتط        وير الإس        تبانة ب        الإطلاع ع        لى تطككككككككطير أداة الدراسككككككككة : 

ي تناول            ت الموض            وع لمعرف            ة 
ي "أثككككككككككككر توافككككككككككككق التخطككككككككككككيط الدراس           ات الس            ابقة والأدبي            ات ال            ت  اتيج 

الإسككككككككككككتر

ية ي محافظة ظفار" على أداء قطاع النقل وتخطيط الموارد البشر
 
: ف ز  ، وتتكون الإستبانة من جزئي 

: )اس          م السرر          كة، الن          وع، الجكككككككككك ء الأو :  - وتض          من الخص          ائص الديموغرافي          ة لأف          راد عين          ة الدراس          ة، وهي

ي الوظيفة الحالية(. 
ز
كة، مدة العمل ف ي السرر

ز
 الوظيفة الحالية، مدة العمل ف

-  : ي
 
ات الدراس      ة، وق      د ت      م قياس      ها م      ن  الجكككككك ء الثككككككا  ي تق      ي  متغ      ي 

ويتك      ون م      ن مجموع      ة م      ن الفق      رات ال      ت 

 : ز  خلال القسمي 

ي  القسككككككككم الأو :  - اتيخ 
ز التخط        يط الإس        ي  وتخط        يط  واش        تمل ع        لى بع        دي قي        اس  مس        تويات التواف        ق ب        ي 

(  وبلغ مجموع فقراته ) ، التوافق الداخلىي ي ية وهما: )التوافق الخارج 
 ( فقرة. 25الموارد البسرر

-  : ي
 
واش        تمل ع        لى ابع        اد قي        اس مس        توى أداء السرر        كات وه: )الربحي        ة، رض        ا العم        لاء، رض        ا  القسككككككككم الثككككككككا 

( وبلغ مجموع فقراته ) ز  ( فقرة. 15العاملي 

ي الجدول رقم )وكان تصنيف مستويات الإجابة على فقر 
ز
 (. 3ات الإستبانة ودرجاتها كما ف
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فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة أما في  ز  %١٣ما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي 
ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز

ز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو  من إجمالىي حالات السكتة الدماغية ف

ز
 إلا انفجار ف

ي الأوعية الدموية 
ز
فية من نزيف داخل المخ أو تحت تسرب ف ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز

العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إمدادات الدم 

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية سواء ك
ز
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة للدماغ، وجود الدم ف

ز
انت إقفارية أو نزفية يتسبب ف

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة 

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

فار  يوجد أيضا بما يسمى "ب
ْ
وْبَة الِإق

َ
ة جدا وتنتهي الن ة قصي 

ي الأعراض ولكنها تستمر في 
ز
ي تتشابه مع السكتة الدماغية ف

ة العابِرَة" الت   يَّ

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen   

 

 (  3الجدو  رقم )

 تصنيف مستطيات الاجابة ودرجاتها

  التصنيف
س
  لا أوافق محايد أوافق أوافق تماما

س
 لا أوافق أبدا

 1 2 3 4 5 الدرجة

 

ي تق        دير 
ز
ي الج        دول الت        الىي ف

ز
وق        د ت        م حس        اب مع        دلات اس        تجابات عين        ة الدراس        ة باعتم        اد المعي        ار الموض        ح ف

 . ز  مستوى الموافقة لدى المبحوثي 

 ( 4الجدو  رقم)

 المستطيات المتحققة المقابلة لمد  المتوسطات الحسابية

ي المقابل الأهمية النسبية  مد  المتوسط الحسا  

 
ً
 (1.8أقل من )(  إلى 1من ) منخفضة جدا

 (2.6( إلى أقل من )1.8من) منخفضة

 (3.4( إلى أقل من )2.6من) متوسطة

 (4.2( إلى أقل من )3.4من) مرتفعة

 
ً
 فأعلى 4.2 مرتفعة جدا

 (2انظر الملحق )

 

  دق وثبات أداة الدراسة: 

م             ن م             دى ص             دق محت             وى أداة الدراس             ة  )الاس             تبانة( ت             م عرض             ها ع             لى  للتحق             قالصكككككككككككككدق الظكككككككككككككاهري:  -أ

ز بكلي       ة التج        ارة والعل       وم الإداري        ة بجامع       ة ظف        ار بغ       رض تحكيمه        ا  مجموع       ة م       ن هي         ة الت       درل  المتخصص        ي 

ح          ة. وت          م الانته          اء م          ن تص          ديق  والتحق          ق م          ن ص          دق فقراته          ا وت          م الأخ          ذ بملاحظ          اتهم وتع          ديلاتهم المقي 

ي 
ي ملحق رقم ) الاستبانة بشكلها النهائ 

ز
ز كما ف  (. 1وتوزيعها للمستجيبي 

ت       م اس       تخدام اختب       ار معام       ل الف       ا كرونب       اخ لقي       اس ثب       ات معامكككككككل ثبكككككككات ألفكككككككا كرونبكككككككا : ثبكككككككات الإسكككككككتبانة:  -ب

(، وه نس            بة مرتفع            ة وأع            لى م            ن المع            دل 963.الإس            تبانة، حي            ث بلغ            ت قيم            ة الف            ا ل س            تبانة النلي            ة )
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات 
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ز
ي ساهمت ف

 الحديث حت  الآن (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية-٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها  ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
ف للوظائ عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 . الدماغ ون ساعة أو في  الوفاة  (Vijayan & Reddy, 2016)ية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ز
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية ف

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
ز
وف

ي الأوعية  ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على
ز
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات ف

ز
موت دائم ف

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا (Donkor, 2018)الدموية بناء على أدلة مرضية أو أشعة تصويرية . 

ي الوعاء وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء ا
ز
لدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار ف

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي 
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
ز
صِمامٌ دِمَاغ

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة  من إجمالىي حالات  %٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو ي إلى المؤد الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ  (Vijayan & Reddy, 2016)بداخل                                                       . 

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة  TOAST       لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
ز
وعلى حسب ما ورد ف

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)  

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة أما في  ز  %١٣ما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي 
ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز

ز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو  من إجمالىي حالات السكتة الدماغية ف

ز
 إلا انفجار ف

ي الأوعية الدموية 
ز
فية من نزيف داخل المخ أو تحت تسرب ف ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز

العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إمدادات الدم 

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية سواء ك
ز
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة للدماغ، وجود الدم ف

ز
انت إقفارية أو نزفية يتسبب ف

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة 

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

فار  يوجد أيضا بما يسمى "ب
ْ
وْبَة الِإق

َ
ة جدا وتنتهي الن ة قصي 

ي الأعراض ولكنها تستمر في 
ز
ي تتشابه مع السكتة الدماغية ف

ة العابِرَة" الت   يَّ

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen   

 

ي  النت    ائج الإعتم    اد ع    لى(، وبالت    الىي إمكاني    ة %60المقب    ول )
عنه    ا الاس    تبانة نتيج    ة  تس    فر أن يمك    ن ال    ت 

ات الدراسة. 5تطبيقها. والجدول رقم )  ( يوضح  قيمة معامل الفا كرونباخ لمتغي 

 ( 5الجدو  رقم )

 ثبات الفا كرونبا  للاستبانة وأبعادها معاملات

 البعد رقم
عدد 

 الفقرات

 معامل ثبات )كرونبا  الفا(

% 

ي التوافق  1  95.4 15 الخارج 

 94.2 10 التوافق الداخلى 2

 91.1 5 الربحية 3

 83.2 5 رضا العملاء 4

ز  5  83.3 5 رضا العاملي 

 96.9 كرل للاستبانة % الفا( الثبات )كرونبا  معامل

 

ي التحل            يلىي المعتم            د  مة بالدراسككككككككككككة : الأسككككككككككككاليا الإحصككككككككككككائية المسككككككككككككتخد
اس            تخدم الباح            ث الم            نهج الوص            فز

ي البح         وث والدراس         ات الس         لوكية والاجتماعي         ة. حي         ث جمع         ت البيان         ات الميداني         ة كأح         د المن         اهج 
ز
الش         ائعة ف

م              ن خ              لال أداة الدراس              ة )الإس              تبانة(، واس              تخدم فيه              ا الباح              ث مقي              اس ليك              رت ذو خم                مس              تويات 

ي تحلي              ل البيان              ات 
ز
للاس              تجابة. وت              م تطبي              ق جمل              ة م              ن المق              ايي  الإحص              ائية الوص              فية والتحليلي              ة ف

ي "الحزم           ة الإحص           ائية للعل           وم الاجتماعي           ة" باس           تخدام الي   ي 18النس           خة )  SPSSن           امج الحاس           وئ 
ز
(، و ذل           ك ف

 تحليل البيانات، و ذلك بتطبيق الأساليب الآتية:  

 ( معامل الاتساق الداخلىيCronbach's Alpha) 

  .التكرارات والنسب الم وية لوصف أفراد العينة 

  والأهمية النسبية للاستجابات. المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

  .ات التابعة ات المستقلة والمتغي  ز المتغي  مان لقياس قوة وطبيعة العلاقة بي   ارتباط سبي 

 ي البسيط  وذلك لقياس تأثي  المتغي  المستقل الواحد على
 .  المتغي  التابع تحليل الانحدار الثنائ 
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات 
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ز
ي ساهمت ف

 الحديث حت  الآن (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية-٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها  ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
ف للوظائ عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 . الدماغ ون ساعة أو في  الوفاة  (Vijayan & Reddy, 2016)ية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ز
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية ف

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
ز
وف

ي الأوعية  ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على
ز
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات ف

ز
موت دائم ف

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا (Donkor, 2018)الدموية بناء على أدلة مرضية أو أشعة تصويرية . 

ي الوعاء وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء ا
ز
لدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار ف

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي 
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
ز
صِمامٌ دِمَاغ

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة  من إجمالىي حالات  %٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو ي إلى المؤد الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ  (Vijayan & Reddy, 2016)بداخل                                                       . 

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة  TOAST       لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
ز
وعلى حسب ما ورد ف

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)  

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة أما في  ز  %١٣ما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي 
ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز

ز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو  من إجمالىي حالات السكتة الدماغية ف

ز
 إلا انفجار ف

ي الأوعية الدموية 
ز
فية من نزيف داخل المخ أو تحت تسرب ف ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز

العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إمدادات الدم 

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية سواء ك
ز
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة للدماغ، وجود الدم ف

ز
انت إقفارية أو نزفية يتسبب ف

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة 

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

فار  يوجد أيضا بما يسمى "ب
ْ
وْبَة الِإق

َ
ة جدا وتنتهي الن ة قصي 

ي الأعراض ولكنها تستمر في 
ز
ي تتشابه مع السكتة الدماغية ف

ة العابِرَة" الت   يَّ

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen   

 

 تحليل إجابات أسئلة الدراسة  

: استعرض الباحث نتائج إجا  بات اس لة الدراسة ضمن هذا الجزء وكانت على النحو التالىي

ز التخط          يط تحليكككككككككل إجابكككككككككات السكككككككككك ا  الأو :  : "م         ا مس          تويات التواف         ق ب         ي  ن         ص الس         ؤال الأول ع         لى م          ا ي         لىي

كات المبحوثة؟" ز بالسرر ية من وجهة نظر الإداريي  ي وتخطيط الموارد البسرر اتيخ 
 الإسي 

ل جاب           ة ع           لى ه           ذا الس           ؤال ت           م إيج           اد المتوس           طات الحس           ابية والإنحراف           ات المعياري           ة ومس           توى الأهمي           ة 

ي الجداول التالية. 
ز
ز ف  لإستجابات أفراد العينة على عبارات كل بعد كما هو مبي 

ي بعكككككككككد  - ي  : التوافكككككككككق الخكككككككككار   ل جاب         ة ع         لى ه         ذا الس         ؤال ت         م اس         تعراض فق         رات مح         ور التواف         ق الخ         ارج 

( فق            رة واس            تخراج المتوس            طات الحس            ابية والانحراف            ات المعياري            ة والأهمي            ة النس            بية 15وع            ددها )

 :  لإستجابات أفراد العينة وذلك من خلال الجدول التالىي

 ( 6الجدو  رقم )

ي  ي لمتغت  التوافق الخار  
 الإحصاء الو   

 العبارات م
المتوسط 

ي   الحسا  

الانحراف 

 المعياري

ترتيا 

 الفقرة

مستو  

 الأهمية

9 

ز  كة علىي استقطاب وتعيي 
تحر  السرر

ية القادرة علىي تحقيق أهدافها 
الكفاءات البسرر

اتيجية  الإسي 

 مرتفعة 1 853. 4.13

7 

ي 
ز
ية ف تشارك الإدارة العليا إدارة الموارد البسرر

اتيجية ي من خلالها  وضع الأهداف الإسي 
الت 

كة  يمكن تحقيق رسالة السرر

 مرتفعة 2 841. 4.10

1 

كة بتحليل ب  تها الخارجية لاستثمار  تقوم السرر

الفر  وتجنب التهديدات المرتبطة بما 

ية  تملكه من  موارد بسرر

 مرتفعة 3 888. 4.08
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63 
ي محافظة ظفار                                              العامري

 
ية على أداء قطاع النقل ف ي وتخطيط الموارد البشر اتيج 

 أثر توافق التخطيط الاستر

  www.ijssp.com                                                      ISSN: 2707-5184                                     International Journal of Scientific Studies Publishing 

ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات 
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ز
ي ساهمت ف

 الحديث حت  الآن (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية-٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها  ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
ف للوظائ عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 . الدماغ ون ساعة أو في  الوفاة  (Vijayan & Reddy, 2016)ية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ز
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية ف

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
ز
وف

ي الأوعية  ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على
ز
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات ف

ز
موت دائم ف

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا (Donkor, 2018)الدموية بناء على أدلة مرضية أو أشعة تصويرية . 

ي الوعاء وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء ا
ز
لدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار ف

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي 
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
ز
صِمامٌ دِمَاغ

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة  من إجمالىي حالات  %٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو ي إلى المؤد الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ  (Vijayan & Reddy, 2016)بداخل                                                       . 

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة  TOAST       لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
ز
وعلى حسب ما ورد ف

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)  

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة أما في  ز  %١٣ما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي 
ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز

ز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو  من إجمالىي حالات السكتة الدماغية ف

ز
 إلا انفجار ف

ي الأوعية الدموية 
ز
فية من نزيف داخل المخ أو تحت تسرب ف ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز

العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إمدادات الدم 

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية سواء ك
ز
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة للدماغ، وجود الدم ف

ز
انت إقفارية أو نزفية يتسبب ف

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة 

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

فار  يوجد أيضا بما يسمى "ب
ْ
وْبَة الِإق

َ
ة جدا وتنتهي الن ة قصي 

ي الأعراض ولكنها تستمر في 
ز
ي تتشابه مع السكتة الدماغية ف

ة العابِرَة" الت   يَّ

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen   

 

8 

كة علىي اطلاع 
تحر  الإدارة العليا للسرر

ي جميع المستويات الإدارية علىي 
ز
ز ف العاملي 

ي تسغي لتحقيقها
اتيجية الت   الأهداف الإسي 

 مرتفعة 4 917. 4.08

3 

ز الاعتبار نتائج التحليل  كة بعي  تأخذ السرر

ي عند صياغة  ي الداخلىي والخارج 
البيت 

ز ،  ية )التعيي  اتيجيات الموارد البسرر
اسي 

والتدريب والتطوير ،والتعويض ، وتقييم 

 الأداء(

 مرتفعة 5 971. 4.07

2 

كة علىي تحليل ب  تها الداخلية من 
تحر  السرر

ي 
ز
اجل تحديد مواطن القوة والضعف ف

ية  مواردها البسرر

 مرتفعة 6 846. 4.05

6 

كة ومن خلال رسالتها إلىي خلق 
تسغي السرر

ز إدارة الموارد  حالة من التعاون الفعال بي 

كة ووحداتها الإدارية  ز أقسام السرر ية وبي  البسرر

 الاخري

 مرتفعة 7 800. 4.03

11 

اتيجية ي  تعتمد إسي 
ز
التعويض والحوافز ف

ي تنفيذ 
ز
ز ف كة علىي مدى مساهمة العاملي 

السرر

الخطط وصولا إلىي تحقيق الأهداف 

اتيجية  الإسي 

 مرتفعة 8 891. 4.03

10 

ي 
ز
امج التدريبية ف يتم وضع الخطط والي 

كة بما يتلاءم مع متطلبات تحقيق  السرر

اتيجية  الأهداف الإسي 

 مرتفعة 9 1.023 3.93

15 
كة  اتيجياتها التنافسية بحيتطور السرر ث اسي 

ية ي نوعية مواردها البسرر
ز
 تتلاءم مع التطور ف

 مرتفعة 10 864. 3.85
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64 
ي محافظة ظفار                                              العامري

 
ية على أداء قطاع النقل ف ي وتخطيط الموارد البشر اتيج 

 أثر توافق التخطيط الاستر
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات 
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ز
ي ساهمت ف

 الحديث حت  الآن (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية-٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها  ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
ف للوظائ عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 . الدماغ ون ساعة أو في  الوفاة  (Vijayan & Reddy, 2016)ية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ز
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية ف

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
ز
وف

ي الأوعية  ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على
ز
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات ف

ز
موت دائم ف

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا (Donkor, 2018)الدموية بناء على أدلة مرضية أو أشعة تصويرية . 

ي الوعاء وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء ا
ز
لدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار ف

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي 
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
ز
صِمامٌ دِمَاغ

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة  من إجمالىي حالات  %٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو ي إلى المؤد الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ  (Vijayan & Reddy, 2016)بداخل                                                       . 

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة  TOAST       لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
ز
وعلى حسب ما ورد ف

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)  

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة أما في  ز  %١٣ما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي 
ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز

ز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو  من إجمالىي حالات السكتة الدماغية ف

ز
 إلا انفجار ف

ي الأوعية الدموية 
ز
فية من نزيف داخل المخ أو تحت تسرب ف ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز

العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إمدادات الدم 

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية سواء ك
ز
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة للدماغ، وجود الدم ف

ز
انت إقفارية أو نزفية يتسبب ف

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة 

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

فار  يوجد أيضا بما يسمى "ب
ْ
وْبَة الِإق

َ
ة جدا وتنتهي الن ة قصي 

ي الأعراض ولكنها تستمر في 
ز
ي تتشابه مع السكتة الدماغية ف

ة العابِرَة" الت   يَّ

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen   

 

5 
تتوجه الأنشطة التخطيطية لإدارة الموارد 

كة ية نحو تحقيق رسالة السرر  البسرر
 مرتفعة 11 893. 3.85

4 
كة الأساس الذي تنطلق منه  تعتي  رسالة السرر

ية  رسالة إدارة الموارد البسرر
 مرتفعة 12 1.018 3.80

12 

ي 
ز
اتيجياتها الرئيسية ف كة علىي اسي 

تعتمد السرر

تحديد احتياجاتها المستقبلية من الموارد 

ية  البسرر

 مرتفعة 13 891. 3.77

13 

كة علىي نتائج تحليل عرض الموارد 
تعتمد السرر

ي تحديد 
ز
ية من حيث العدد والنوعية ف البسرر

اتيجية  خياراتها الإسي 

 مرتفعة 14 723. 3.70

14 
ية بتغي  نوع  تتغي  ممارسات الموارد البسرر

كة ي تتبناها السرر
اتيجية التنافسية الت   الإسي 

 مرتفعة 15 992. 3.70

 مرتفعة  897. 3.94 إجمالي البعد

ي الج       دول رق       م )
ز
ي حص       لت ع       لى اجاب       ات بل       غ 6يتض       ح م       ن النت       ائج ف ( أن جمل       ة فق       رات مح       ور التواف       ق الخ       ارج 

ي ) (، مم         ا يجع          ل ه         ذا المح         ور مرتف         ع الأهمي         ة النس          بية 897.(، ب         انحراف معي         اري )3.94متوس         طها الحس         ائ 

ي  م        ن وجه        ة نظ        ر اف        راد العين        ة. كم        ا يتض        ح م        ن الج        دول أن مع        دل الإجاب        ة لفق        رات مح        ور التواف        ق الخ        ارج 

ز ) ز )4.13( و )3.70منف             ردة تراوح             ت ب             ي  ز تراوح             ت انحرافاته             ا المعياري             ة ب             ي  ي ح             ي 
ز
(، 1.023( و )723.(، ف

 ذات أهمية نسبية مرتفعة.  مما 
ً
 يجعلها جميعا

ل جاب         ة ع         لى ه         ذا الس         ؤال ت         م اس         تعراض جمل         ة فق         رات مح         ور التواف         ق ال         داخلىي  : التوافكككككككككق الكككككككككدا لىي بعكككككككككد 

( فق            رات وت            م اس            تخراج المتوس            طات الحس            ابية والانحراف            ات المعياري            ة والأهمي            ة النس            بية 10وع            ددها )

:  لإستجابات ي الجدول التالىي
ز
ز ف  أفراد العينة كما هو مبي 

 

 

 



   
   

                                                                           المجلة الدولية لنشر الدراسات العلمية                           
  م 2020 – نيسان  – 15                                                                     (  39 -  76 ) ص:  ثالثلالبحث ا –و  العدد الأ – خامسالمجلد ال

 

65 
ي محافظة ظفار                                              العامري

 
ية على أداء قطاع النقل ف ي وتخطيط الموارد البشر اتيج 
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات 
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ز
ي ساهمت ف

 الحديث حت  الآن (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية-٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها  ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
ف للوظائ عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 . الدماغ ون ساعة أو في  الوفاة  (Vijayan & Reddy, 2016)ية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ز
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية ف

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
ز
وف

ي الأوعية  ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على
ز
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات ف

ز
موت دائم ف

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا (Donkor, 2018)الدموية بناء على أدلة مرضية أو أشعة تصويرية . 

ي الوعاء وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء ا
ز
لدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار ف

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي 
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
ز
صِمامٌ دِمَاغ

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة  من إجمالىي حالات  %٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو ي إلى المؤد الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ  (Vijayan & Reddy, 2016)بداخل                                                       . 

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة  TOAST       لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
ز
وعلى حسب ما ورد ف

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)  

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة أما في  ز  %١٣ما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي 
ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز

ز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو  من إجمالىي حالات السكتة الدماغية ف

ز
 إلا انفجار ف

ي الأوعية الدموية 
ز
فية من نزيف داخل المخ أو تحت تسرب ف ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز

العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إمدادات الدم 

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية سواء ك
ز
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة للدماغ، وجود الدم ف

ز
انت إقفارية أو نزفية يتسبب ف

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة 

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

فار  يوجد أيضا بما يسمى "ب
ْ
وْبَة الِإق

َ
ة جدا وتنتهي الن ة قصي 

ي الأعراض ولكنها تستمر في 
ز
ي تتشابه مع السكتة الدماغية ف

ة العابِرَة" الت   يَّ

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen   

 

 ( 7الجدو  رقم )

ي لمتغت  التوافق الدا لى
 الإحصاء الو   

 العبارات م
المتوسط 

ي   الحسا  

الانحراف 

 المعياري

ترتيا 

 الفقرة

مستو  

 الأهمية

22 
ية علىي 

تعتمد عملية تقييم أداء الموارد البسرر

اتيجية  مدى تحقيقهم ل هداف الإسي 
 مرتفعة 1 749. 4.05

21 

كة برامج تدريبية رسمية  ي السرر
ز
تتوافر ف

اتيجية  لموظفيها تعتمد على أهداف إسي 

 وبشكل دوري

 مرتفعة 2 815. 4.05

20 
ية لتقوم  يتم تطوير وتدريب الموارد البسرر

اتيجية المتوقعة منها  بالأدوار الإسي 
 مرتفعة 3 800. 4.03

17 

يتم استخدام طرق متعددة وموضوعية 

لاختيار الإفراد بحيث تعمل على مطابقة  

 كفاءة الفرد مع الوظيفة الشاغرة

 مرتفعة 4 1.000 3.98

18 

كة وبشكل علمىي وموضوغي التنبؤ 
تحاول السرر

باحتياجاتها المستقبلية النمية والنوعية من 

ية  الموارد البسرر

 مرتفعة 5 992. 3.88

16 

ز  ي الاختيار والتعيي 
يتم وضع أس  عمليت 

علىي متطلبات التنفيذ الفعال لخطة  اعتمادا 

ية  الموارد البسرر

 مرتفعة 6 834. 3.85

25 
ز لديها  ز الموظفي  كة علىي العدالة بي 

تركز السرر

 عند توزي    ع المكافآت عليهم
 مرتفعة 7 1.001 3.85

23 
كة علىي نتائج تقييم الأداء كأساس 

تعتمد السرر

ية اتيجية للموارد البسرر  لتعديل الخطط الإسي 
 مرتفعة 8 911. 3.80
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66 
ي محافظة ظفار                                              العامري

 
ية على أداء قطاع النقل ف ي وتخطيط الموارد البشر اتيج 

 أثر توافق التخطيط الاستر
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات 
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ز
ي ساهمت ف

 الحديث حت  الآن (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية-٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها  ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
ف للوظائ عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 . الدماغ ون ساعة أو في  الوفاة  (Vijayan & Reddy, 2016)ية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ز
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية ف

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
ز
وف

ي الأوعية  ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على
ز
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات ف

ز
موت دائم ف

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا (Donkor, 2018)الدموية بناء على أدلة مرضية أو أشعة تصويرية . 

ي الوعاء وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء ا
ز
لدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار ف

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي 
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
ز
صِمامٌ دِمَاغ

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة  من إجمالىي حالات  %٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو ي إلى المؤد الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ  (Vijayan & Reddy, 2016)بداخل                                                       . 

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة  TOAST       لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
ز
وعلى حسب ما ورد ف

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)  

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة أما في  ز  %١٣ما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي 
ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز

ز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو  من إجمالىي حالات السكتة الدماغية ف

ز
 إلا انفجار ف

ي الأوعية الدموية 
ز
فية من نزيف داخل المخ أو تحت تسرب ف ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز

العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إمدادات الدم 

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية سواء ك
ز
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة للدماغ، وجود الدم ف

ز
انت إقفارية أو نزفية يتسبب ف

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة 

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

فار  يوجد أيضا بما يسمى "ب
ْ
وْبَة الِإق

َ
ة جدا وتنتهي الن ة قصي 

ي الأعراض ولكنها تستمر في 
ز
ي تتشابه مع السكتة الدماغية ف

ة العابِرَة" الت   يَّ

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen   

 

19 
ية  يتم تكيف عملية تخطيط الموارد البسرر

 علىي أساس طويل الأمد
 مرتفعة 9 888. 3.68

24 
يتم وضع هيكل الأجور والرواتب بما يتناسب 

ز   مع الأداء الفعلىي للعاملي 
 مرتفعة 10 986. 3.55

 مرتفعة  898. 3.87 إجمالي البعد

ي الج          دول رق          م )
ز
( أن جمل          ة فق          رات مح          ور التواف          ق ال          داخلى حص          لت ع          لى اجاب          ات بل          غ 7تش          ي  النت          ائج ف

ي ) (، مم         ا يجع          ل ه         ذا المح         ور مرتف         ع الأهمي         ة النس          بية 898.(، ب         انحراف معي         اري )3.87متوس         طها الحس         ائ 

ال        داخلى م        ن وجه        ة نظ        ر اف        راد العين        ة. كم        ا يتض        ح م        ن الج        دول أن مع        دل الإجاب        ة لفق        رات مح        ور التواف        ق 

ز ) ز )4.05( و )3.55منف             ردة تراوح             ت ب             ي  ز تراوح             ت انحرافاته             ا المعياري             ة ب             ي  ي ح             ي 
ز
(، 1.001( و )749.(، ف

 ذات أهمية نسبية مرتفعة. 
ً
 مما يجعلها جميعا

 :
 
ي السرر      كة المبحوث      ة تحليككككككل إجابككككككات السكككككك ا  الثككككككا 

ز
: "م      ا مس      توى الأداء ف  ع      لى م      ا ي      لىي

م      ن  ن      ص الس      ؤال الث      ائز

كات؟" ز بهذه السرر ز  من وجهة الإداريي   حيث الربحية ورضا العملاء ورضا العاملي 

ل جاب           ة ع           لى ه           ذا الس           ؤال ت           م إيج           اد المتوس           طات الحس           ابية والإنحراف           ات المعياري           ة ومس           توى الأهمي           ة 

ي الجداول التالية. 
ز
ز ف  لإستجابات أفراد العينة على عبارات كل بعد كما هو مبي 

( فق      رات ت      م م      ن 5ع      لى ه      ذا الس      ؤال ت      م اس      تعراض فق      رات مح      ور الربحي      ة وع      ددها)ل جاب      ة  الربحيككككككة:  -

خلاله        ا اس        تخراج المتوس        طات الحس        ابية والانحراف        ات المعياري        ة والأهمي        ة النس        بية لاس        تجابات أف        راد 

   : ي الجدول التالىي
ز
ز ف  العينة كما هو مبي 

ي لمتغت  الربحية(  8الجدو  رقم )
 الإحصاء الو   

 العبارات م
المتوسط 

ي   الحسا  

الانحراف 

 المعياري

ترتيا 

 الفقرة

مستو  

 الأهمية

كة علىي زيادة حصتها السوقية 30
 مرتفعة 1 662. 4.15 تحر  السرر

ي معدل الإرباح من المبيعات 29
ز
كة نموا ف  مرتفعة 2 757. 4.13 تحقق السرر

ي معدل العائد علىي الاستثمار 26
ز
كة تزايدا ف  مرتفعة 3 677. 4.05 تحقق السرر



   
   

                                                                           المجلة الدولية لنشر الدراسات العلمية                           
  م 2020 – نيسان  – 15                                                                     (  39 -  76 ) ص:  ثالثلالبحث ا –و  العدد الأ – خامسالمجلد ال

 

67 
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات 
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ز
ي ساهمت ف

 الحديث حت  الآن (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية-٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها  ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
ف للوظائ عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 . الدماغ ون ساعة أو في  الوفاة  (Vijayan & Reddy, 2016)ية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ز
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية ف

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
ز
وف

ي الأوعية  ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على
ز
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات ف

ز
موت دائم ف

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا (Donkor, 2018)الدموية بناء على أدلة مرضية أو أشعة تصويرية . 

ي الوعاء وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء ا
ز
لدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار ف

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي 
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
ز
صِمامٌ دِمَاغ

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة  من إجمالىي حالات  %٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو ي إلى المؤد الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ  (Vijayan & Reddy, 2016)بداخل                                                       . 

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة  TOAST       لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
ز
وعلى حسب ما ورد ف

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)  

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة أما في  ز  %١٣ما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي 
ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز

ز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو  من إجمالىي حالات السكتة الدماغية ف

ز
 إلا انفجار ف

ي الأوعية الدموية 
ز
فية من نزيف داخل المخ أو تحت تسرب ف ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز

العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إمدادات الدم 

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية سواء ك
ز
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة للدماغ، وجود الدم ف

ز
انت إقفارية أو نزفية يتسبب ف

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة 

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

فار  يوجد أيضا بما يسمى "ب
ْ
وْبَة الِإق

َ
ة جدا وتنتهي الن ة قصي 

ي الأعراض ولكنها تستمر في 
ز
ي تتشابه مع السكتة الدماغية ف

ة العابِرَة" الت   يَّ

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen   

 

27 
كة بتشغيل أصولها بشكل امثل يحقق لها  تقوم السرر

 إرباحا مناسبة
 مرتفعة 4 739. 3.92

28 
ي معدل العائد على حقوق 

ز
كة تزايدا ف تحقق السرر

 الملكية
 مرتفعة 5 778. 3.90

 مرتفعة  723. 4.03 إجمالي البعد

 

ي الج         دول رق         م )
ز
( أن جمل         ة فق         رات مح         ور الربحي         ة حص         لت ع         لى اجاب         ات بل         غ متوس         طها 8تش         ي  النت         ائج ف

ي ) (، مم         ا يجع         ل ه         ذا المح         ور مرتف         ع الأهمي         ة النس         بية م         ن وجه         ة 723.(، ب         انحراف معي         اري )4.03الحس         ائ 

ز نظ       ر اف       راد العين       ة. كم       ا يتض       ح م       ن الج       دول أن مع       دل الإجاب       ة لفق       رات مح       ور الربحي       ة منف       ردة ت راوح       ت ب       ي 

ز )4.15( و )3.90) ز تراوح           ت انحرافاته           ا المعياري           ة ب           ي  ي ح           ي 
ز
 ذات 778.( و )662.(، ف

ً
(، مم           ا يجعله           ا جميع           ا

        كة ع        لىي زي        ادة حص        تها الس        وقية" 30أهمي        ة نس        بية مرتفع        ة. وق        د ج        اءت الفق        رة )
( ومض        مونها "ح        ر  السرر

ي بل            غ ) ي المرتب            ة الأولى، بمتوس            ط حس            ائ 
ز
ة 4.15ف ي المرتب            ة الأخ            ي 

ز
( ال            ذي 28ج            اء مض            مون الفق            رة )(، وف

ي بلغ ) ي معدل العائد على حقوق الملكية" بمتوسط حسائ 
ز
كة تزايدا ف  (. 3.90يشي  إلىي "تحقيق السرر

( فق       رات 5ل جاب      ة ع      لى ه       ذا الس      ؤال اس      تعرض الباح      ث فق      رات مح       ور رض      ا العم      لاء وع      ددها) ر ككككككا العمككككككلاء: 

وت         م اس         تخراج المتوس         طات الحس         ابية والانحراف         ات المعياري         ة والأهمي         ة النس         بية لاس         تجابات أف         راد العين         ة  

 : ي الجدول التالىي
ز
ز ف  كما هو مبي 

ي لمتغت  ر ا العملاء(  9الجدو  رقم )
 الإحصاء الو   

 العبارات م
المتوسط 

ي   الحسا  

الانحراف 

 المعياري

ترتيا 

 الفقرة

مستو  

 الأهمية

31 
كة علىي تحقيق الرضا النامل 

تحر  السرر

 لزبائنها من خلال الخدمات المقدمة
4.35 .533 1  

ً
 مرتفعة جدا

35 
ي 
كة علىي توفي  النظم والقواعد الت 

تعمل السرر

 تساعد علىي تقديم الخدمة بصورة امثل
4.35 .533 2  

ً
 مرتفعة جدا
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات 
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ز
ي ساهمت ف

 الحديث حت  الآن (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية-٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها  ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
ف للوظائ عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 . الدماغ ون ساعة أو في  الوفاة  (Vijayan & Reddy, 2016)ية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ز
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية ف

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
ز
وف

ي الأوعية  ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على
ز
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات ف

ز
موت دائم ف

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا (Donkor, 2018)الدموية بناء على أدلة مرضية أو أشعة تصويرية . 

ي الوعاء وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء ا
ز
لدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار ف

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي 
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
ز
صِمامٌ دِمَاغ

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة  من إجمالىي حالات  %٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو ي إلى المؤد الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ  (Vijayan & Reddy, 2016)بداخل                                                       . 

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة  TOAST       لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
ز
وعلى حسب ما ورد ف

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)  

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة أما في  ز  %١٣ما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي 
ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز

ز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو  من إجمالىي حالات السكتة الدماغية ف

ز
 إلا انفجار ف

ي الأوعية الدموية 
ز
فية من نزيف داخل المخ أو تحت تسرب ف ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز

العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إمدادات الدم 

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية سواء ك
ز
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة للدماغ، وجود الدم ف

ز
انت إقفارية أو نزفية يتسبب ف

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة 

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

فار  يوجد أيضا بما يسمى "ب
ْ
وْبَة الِإق

َ
ة جدا وتنتهي الن ة قصي 

ي الأعراض ولكنها تستمر في 
ز
ي تتشابه مع السكتة الدماغية ف

ة العابِرَة" الت   يَّ

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen   

 

33 

كة إلىي الحفاظ علىي جمهور 
تهدف السرر

جمهور العملاء  عملاءها وزيادة مساحة

 المستفيدين من الخدمات المقدمة

4.27 .679 3  
ً
 مرتفعة جدا

32 
كة علىي التقليل من الشكاوي 

تعمل السرر

 والتظلمات المقدمة لديها من جمهور العملاء
4.25 .707 4  

ً
 مرتفعة جدا

34 
كة إلىي سهولة تدفق المعلومات 

تسغي السرر

ز الزبائن والأسواق  ب نها بي 
4.20 .516 5  

ً
 مرتفعة جدا

   594. 4.29 إجمالي البعد
س
 مرتفعة جدا

 

ي الج      دول رق      م )
ز
( أن جمل      ة فق      رات مح      ور رض      ا العم      لاء حص      لت ع      لى اجاب      ات بل      غ متوس      طها 9تش      ي  النت      ائج ف

ي ) (، مم           ا يجع           ل ه           ذا المح           ور مرتف           ع الأهمي           ة النس           بية بدرج           ة  594.(، ب           انحراف معي           اري )4.29الحس           ائ 

 م        ن وجه        ة نظ        ر اف        راد 
ً
ة ج        دا العين        ة. كم        ا يتض        ح م        ن الج        دول أن مع        دل الإجاب        ة لفق        رات مح        ور رض        ا  كب        ي 

ز ) ز )4.35( و )4.20العم              لاء منف              ردة تراوح              ت ب              ي  ز تراوح              ت انحرافاته              ا المعياري              ة ب              ي  ي ح              ي 
ز
( و 533.(، ف

ز )707.) . وق           د ج           اءت الفق           رتي 
ً
 ذات أهمي           ة نس           بية مرتفع           ة ج           دا

ً
( الت           ان 35(، )31(، مم           ا يجعله           ا جميع           ا

كة ع           لىي تحقي          ق الرض           ا النام           ل لزبائنه           ا م          ن خ           لال الخ           دمات المقدم           ة" و "عم           ل تعكس          ان "ح           ر  السرر            

ي المرتب          ة الأولى، 
ز
ي تس          اعد ع          لىي تق          ديم الخدم          ة بص          ورة امث          ل" ف

          كة ع          لىي ت          وفي  ال          نظم والقواع          د ال          ت 
السرر

ي بل        غ ) ة مض        مون الفق        رة )4.35بمتوس        ط حس        ائ  ي المرتب        ة لأخ        ي 
ز
        كة إلىي 34(، ب نم        ا ج        اء ف

( بش        أن "س        غي السرر

ي بلغ ) سهولة  الزبائن والأسواق" بمتوسط حسائ 
ز  (. 4.20تدفق المعلومات ب نها بي 

 : ز وع          ددها) ر ككككككككككا العككككككككككاملي   ( 5ل جاب          ة ع          لى ه          ذا الس          ؤال اس          تعرض الباح          ث فق          رات مح          ور رض          ا الع          املي 

فق         رات، ت         م اس         تخراج المتوس         طات الحس         ابية والانحراف         ات المعياري         ة والأهمي         ة النس         بية لاس         تجابات أف         راد 

ي الجدول التالىي 
ز
ز ف   : العينة كما هو مبي 
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات 
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ز
ي ساهمت ف

 الحديث حت  الآن (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية-٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها  ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
ف للوظائ عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 . الدماغ ون ساعة أو في  الوفاة  (Vijayan & Reddy, 2016)ية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ز
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية ف

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
ز
وف

ي الأوعية  ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على
ز
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات ف

ز
موت دائم ف

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا (Donkor, 2018)الدموية بناء على أدلة مرضية أو أشعة تصويرية . 

ي الوعاء وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء ا
ز
لدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار ف

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي 
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
ز
صِمامٌ دِمَاغ

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة  من إجمالىي حالات  %٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو ي إلى المؤد الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ  (Vijayan & Reddy, 2016)بداخل                                                       . 

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة  TOAST       لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
ز
وعلى حسب ما ورد ف

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)  

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة أما في  ز  %١٣ما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي 
ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز

ز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو  من إجمالىي حالات السكتة الدماغية ف

ز
 إلا انفجار ف

ي الأوعية الدموية 
ز
فية من نزيف داخل المخ أو تحت تسرب ف ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز

العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إمدادات الدم 

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية سواء ك
ز
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة للدماغ، وجود الدم ف

ز
انت إقفارية أو نزفية يتسبب ف

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة 

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

فار  يوجد أيضا بما يسمى "ب
ْ
وْبَة الِإق

َ
ة جدا وتنتهي الن ة قصي 

ي الأعراض ولكنها تستمر في 
ز
ي تتشابه مع السكتة الدماغية ف

ة العابِرَة" الت   يَّ

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen   

 

ي لمتغت  ر ا العاملي   ( 10الجدو  رقم )
 الإحصاء الو   

 العبارات م
المتوسط 

ي   الحسا  

الانحراف 

 المعياري

ترتيا 

 الفقرة

مستو  

 ةالأهمي

كة 37 ي السرر
ز
 مرتفعة 1 862. 4.03 يحر  العاملون على الانتظام والانضباط ف

ين 36 كة بحماسة  واندفاع كبي  ي السرر
ز
 مرتفعة 2 813. 3.83 يعمل العاملون ف

40 
حات  ز بتقديم مقي  يوجد اهتمام كبي  من العاملي 

 للتطوير
 مرتفعة 3 920. 3.78

ي شكاوي وتظلمات  38
ز
ز هناك انخفاض مستمر ف  مرتفعة 4 905. 3.53 العاملي 

كة 39 ي السرر
ز
 متوسطة 5 823. 3.30 هناك انخفاض مستمر لتاركي العمل ف

 مرتفعة  865. 3.69 إجمالي البعد

 

ي الج           دول رق           م )
ز
ز حص           لت ع           لى اجاب           ات بل           غ 10تش           ي  النت           ائج ف ( أن جمل           ة فق           رات مح           ور رض           ا الع           املي 

ي ) مم         ا يجع          ل ه         ذا المح         ور مرتف         ع الأهمي         ة النس          بية  (،865.(، ب         انحراف معي         اري )3.69متوس         طها الحس         ائ 

ز منف      ردة  م     ن وجه      ة نظ      ر اف      راد العين      ة. كم      ا يتض      ح م      ن الج     دول أن مع      دل الإجاب      ة لفق      رات مح      ور رض      ا الع      املي 

ز ) ز )4.03( و )3.30تراوح                 ت ب                  ي  ز تراوح                  ت انحرافاته                 ا المعياري                  ة ب                  ي  ي ح                  ي 
ز
(، مم                  ا 920.( و )813.(، ف

 ذات أهمي        ة نس        بية ت        ي  
ً
ي المرتب        ة الأولى ج        اءت الفق        رة )يجعله        ا جميع        ا

ز
ز المتوس        طة والمرتفع        ة. ف ( 37اوح ب        ي 

ي )          كة" بمتوس         ط حس         ائ 
ي السرر
ز
ي تش         ي  إلى "ح         ر  الع         املون ع         لىي الانتظ         ام والانض         باط ف

ز 4.03ال         ت  ي ح         ي 
ز
(، ف

ي السرر            كة" 39ج            اءت الفق            رة )
ز
ة ( بمض            مون " هنال            ك انخف            اض مس            تمر لت            اركي العم            ل ف ي المرتب            ة الأخ            ي 

ز
ف

ي )  (. 3.30بمتوسط حسائ 

ي وتخط        يط  : تحليكككككككل إجابككككككككات السككككككك ا  الثالككككككككث اتيخ 
لا يوج        د أث       ر ذو دلال        ه احص       ائية لتواف        ق التخط       يط الإس        ي 

كات المبحوثة.  ية على أداء قطاع النقل بالسرر  الموارد البسرر

 وتتفرع من هذه الفرضية الفرضيات التالية: 

ي على مستويات  -أ كات المبحوثة. لا يوجد اثر ذو دلاله احصائية للتوافق الخارج   أداء قطاع النقل بالسرر
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات 
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ز
ي ساهمت ف

 الحديث حت  الآن (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية-٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها  ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
ف للوظائ عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 . الدماغ ون ساعة أو في  الوفاة  (Vijayan & Reddy, 2016)ية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ز
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية ف

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
ز
وف

ي الأوعية  ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على
ز
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات ف

ز
موت دائم ف

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا (Donkor, 2018)الدموية بناء على أدلة مرضية أو أشعة تصويرية . 

ي الوعاء وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء ا
ز
لدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار ف

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي 
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
ز
صِمامٌ دِمَاغ

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة  من إجمالىي حالات  %٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو ي إلى المؤد الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ  (Vijayan & Reddy, 2016)بداخل                                                       . 

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة  TOAST       لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
ز
وعلى حسب ما ورد ف

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)  

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة أما في  ز  %١٣ما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي 
ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز

ز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو  من إجمالىي حالات السكتة الدماغية ف

ز
 إلا انفجار ف

ي الأوعية الدموية 
ز
فية من نزيف داخل المخ أو تحت تسرب ف ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز

العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إمدادات الدم 

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية سواء ك
ز
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة للدماغ، وجود الدم ف

ز
انت إقفارية أو نزفية يتسبب ف

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة 

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

فار  يوجد أيضا بما يسمى "ب
ْ
وْبَة الِإق

َ
ة جدا وتنتهي الن ة قصي 

ي الأعراض ولكنها تستمر في 
ز
ي تتشابه مع السكتة الدماغية ف

ة العابِرَة" الت   يَّ

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen   

 

ي البسيط. ويوضح الجدول التالىي ذلك. 
 لإختبار هذه الفرضية تم استخدام الإنحدار الثنائ 

ي على أداء قطاع الخدمات: (  13الجدول)  تحليل الإنحدار الخةي البسيط لأثر التوافق الخارج 

 المتغت  

معامككككككككككككككككككل 

الإنحكككككككككككككدا

 ر

قيمكككككككككككككككككككككككككككككة 

(T) 

مسككككككككككتو  

 الدلال 

معامكككككككككككل 

الإرتبككككككككككككككككا

  

معامككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككل 

التحديكككككككككككككككككككككككككككككككككككككككد 

(R²) 

قيمكككككككككككككككككككككككة 

(F) 

مسكككككككككككككتو 

  

 الدلال 

 000. 7.557 2.228 الثابت

.704 .482 
37.27

9 
التواف                                                                  ق  000.

ي   الخارج 
.450 6.106 .000 

  

(، وه        ذا يش        ي  إلى أن التواف         ق 482.( أن معام        ل التحدي        د المع        دل للعلاق        ة يس        اوى )13يتض        ح م        ن الج        دول )

ي يفسر            م           ا نس           بته ) ي منه           ا يرج           ع لعوام           ل %48.2الخ           ارج 
 
ي أداء قط           اع الخ           دمات، والب           اف

ز
ات ف ( م           ن التغ           ي 

. ويلاح          م        ن الج         دول   ي  ب        التوافق الخ        ارج 
ً
 متوس        طا

ً
ي أن أداء قط        اع الخ        دمات  يت        أثر ت        أثرا

أخ        رى. وه        ذا يع        تز

( وهي أق            ل م           ن مس           توى الدلال            ة 000.( تس           اوي )Fك           ذلك أن قيم           ة الدلال           ه المعنوي            ة المص           احبة لقيم           ة )

 عن         د مس         توى الدلال         ه الإحص         ائية )0.05الإحص         ائية )
ً
( للتواف         ق 0.05(، وبن         اء علي         ه يوج         د اث         ر دال إحص         ائيا

ي أداء قط          اع الخ          دمات. ويلاح            م          ن الج          دول ك          ذلك أن الدلال          ه المعنوي          ة  المص          احبة لمعام          ل 
ز
ي ف الخ          ارج 

الق         ول  وبن         اء علي         ه يمكنن         ا ، (0.05( وهي أق         ل م         ن مس         توى الدلال         ة الإحص         ائية )000.( تس         اوي )βالإنح         دار )

ي  خ      ر 
ي تب      اين المتغ      ي  الت      ابع، وبمع      تز

ز
ف      ان ه      ذه النتيج      ة تش      ي  إلى وج      ود اث      ر أن تب      اين المتغ      ي  المس      تقل ي      ؤثر ف

ي  (0.05طردي ذو دلاله احصائية عند مستوى ) ي %45يبلغ )للتوافق الخارج 
ز
 . أداء قطاع الخدمات( ف

كات المبحوثة. لا يوجد اثر ذو دلاله احصائية للتوافق الداخلىي على مستويات أ -ب  داء قطاع النقل بالسرر

ي البسيط. ويوضح الجدول التالىي ذلك. 
 لإختبار هذه الفرضية تم استخدام الإنحدار الثنائ 
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات 
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ز
ي ساهمت ف

 الحديث حت  الآن (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية-٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها  ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
ف للوظائ عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 . الدماغ ون ساعة أو في  الوفاة  (Vijayan & Reddy, 2016)ية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ز
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية ف

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
ز
وف

ي الأوعية  ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على
ز
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات ف

ز
موت دائم ف

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا (Donkor, 2018)الدموية بناء على أدلة مرضية أو أشعة تصويرية . 

ي الوعاء وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء ا
ز
لدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار ف

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي 
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
ز
صِمامٌ دِمَاغ

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة  من إجمالىي حالات  %٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو ي إلى المؤد الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ  (Vijayan & Reddy, 2016)بداخل                                                       . 

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة  TOAST       لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
ز
وعلى حسب ما ورد ف

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)  

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة أما في  ز  %١٣ما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي 
ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز

ز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو  من إجمالىي حالات السكتة الدماغية ف

ز
 إلا انفجار ف

ي الأوعية الدموية 
ز
فية من نزيف داخل المخ أو تحت تسرب ف ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز

العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إمدادات الدم 

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية سواء ك
ز
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة للدماغ، وجود الدم ف

ز
انت إقفارية أو نزفية يتسبب ف

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة 

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

فار  يوجد أيضا بما يسمى "ب
ْ
وْبَة الِإق

َ
ة جدا وتنتهي الن ة قصي 

ي الأعراض ولكنها تستمر في 
ز
ي تتشابه مع السكتة الدماغية ف

ة العابِرَة" الت   يَّ

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen   

 

 تحليل الإنحدار الخطي البسيط لأثر التوافق الدا لى على أداء قطاع الخدمات( 14الجدو )

 المتغت  

معامككككككككككككككككككل 

الإنحكككككككككككككدا

 ر

قيمككككككككككككككككككككككككككككككة 

(T) 

مسككككككككككتو  

 الدلال 

معامكككككككككككل 

الإرتبككككككككككككككككا

  

معامككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككل 

التحديكككككككككككككككككككككككككككككككككد 

(R²) 

قيمكككككككككككككككككككككككككككة 

(F) 

مسكككككككككككككتو 

  

 الدلال 

 000. 8.317 2.405 الثابت

.673 .439 
31.50

8 
التواف                                                                 ق  000.

 الداخلى
.412 5.613 .000 

  

(، وه        ذا يش        ي  إلى أن التواف         ق 439.( أن معام        ل التحدي        د المع        دل للعلاق        ة يس        اوى )14يتض        ح م        ن الج        دول )

ي منه           ا يرج           ع لعوام           ل %43.9ال           داخلى يفسر            م           ا نس           بته )
 
ي أداء قط           اع الخ           دمات، والب           اف

ز
ات ف ( م           ن التغ           ي 

 ب         التوافق ال         داخلى. ويلاح            م         ن الج          دول  
ً
ا  كب          ي 

ً
ي أن أداء قط         اع الخ         دمات  لا يت          أثر ت         أثرا

أخ         رى. وه         ذا يع          تز

( وهي أق            ل م           ن مس           توى الدلال            ة 000.( تس           اوي )Fك           ذلك أن قيم           ة الدلال           ه المعنوي            ة المص           احبة لقيم           ة )

 عن         د مس         توى الدلال         ه الإحص         ائية )0.05الإحص         ائية )
ً
( للتواف         ق 0.05(، وبن         اء علي         ه يوج         د اث         ر دال إحص         ائيا

ي أداء قط          اع الخ          دمات. ويلاح            م          ن الج          دول ك          ذلك أن الدلال          ه المعنوي          ة  المص          احبة لمعام          ل 
ز
ي ف الخ          ارج 

ن         ا الق         ول وبن         اء علي         ه يمكن، (0.05( وهي أق         ل م         ن مس         توى الدلال         ة الإحص         ائية )000.( تس         اوي )βالإنح         دار )

ي  خ      ر 
ي تب      اين المتغ      ي  الت      ابع، وبمع      تز

ز
ف      ان ه      ذه النتيج      ة تش      ي  إلى وج      ود اث      ر أن تب      اين المتغ      ي  المس      تقل ي      ؤثر ف

ي %41.2يبلغ )للتوافق الداخلى  (0.05طردي ذو دلاله احصائية عند مستوى )
ز
  . أداء قطاع الخدمات( ف

 

 نتائج وتو يات الدراسة 

: النتائج : 
ً
 أولا

ز بالسرر          كات المبحوث          ة ح          ول اث          ر   ز الإداري          ي  ي لأراء الم          ديرين والمس         ؤولي 
م         ن خ          لال نت          ائج التحلي          ل الإحص          ائ 

ي وتخط         يط الم         وارد البسرر         ية  اتيخ 
ي محافظ         ة ظف         ار، كان         ت  ع         لى أداء قط         اع النق         لتواف         ق التخط         يط الإس         ي 

ز
ف

 : ي تم التوصل إليها كالتالىي
 أهم النتائج الت 



   
   

                                                                           المجلة الدولية لنشر الدراسات العلمية                           
  م 2020 – نيسان  – 15                                                                     (  39 -  76 ) ص:  ثالثلالبحث ا –و  العدد الأ – خامسالمجلد ال

 

72 
ي محافظة ظفار                                              العامري

 
ية على أداء قطاع النقل ف ي وتخطيط الموارد البشر اتيج 

 أثر توافق التخطيط الاستر

  www.ijssp.com                                                      ISSN: 2707-5184                                     International Journal of Scientific Studies Publishing 

ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات 
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ز
ي ساهمت ف

 الحديث حت  الآن (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية-٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها  ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
ف للوظائ عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 . الدماغ ون ساعة أو في  الوفاة  (Vijayan & Reddy, 2016)ية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ز
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية ف

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
ز
وف

ي الأوعية  ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على
ز
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات ف

ز
موت دائم ف

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا (Donkor, 2018)الدموية بناء على أدلة مرضية أو أشعة تصويرية . 

ي الوعاء وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء ا
ز
لدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار ف

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي 
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
ز
صِمامٌ دِمَاغ

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة  من إجمالىي حالات  %٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو ي إلى المؤد الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ  (Vijayan & Reddy, 2016)بداخل                                                       . 

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة  TOAST       لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
ز
وعلى حسب ما ورد ف

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)  

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة أما في  ز  %١٣ما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي 
ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز

ز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو  من إجمالىي حالات السكتة الدماغية ف

ز
 إلا انفجار ف

ي الأوعية الدموية 
ز
فية من نزيف داخل المخ أو تحت تسرب ف ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز

العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إمدادات الدم 

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية سواء ك
ز
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة للدماغ، وجود الدم ف

ز
انت إقفارية أو نزفية يتسبب ف

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة 

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

فار  يوجد أيضا بما يسمى "ب
ْ
وْبَة الِإق

َ
ة جدا وتنتهي الن ة قصي 

ي الأعراض ولكنها تستمر في 
ز
ي تتشابه مع السكتة الدماغية ف

ة العابِرَة" الت   يَّ

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen   

 

ي ع       لى نس       بة مو  (1 ي ن      ال التواف       ق الخ      ارج  افق      ة مرتفع       ة م      ن قب       ل اف       راد العين      ة، حي       ث بل      غ المتوس       ط الحس       ائ 

ز الكف        اءات البسرر        ية الق        ادرة ع        لى تحقي        ق أه        دافها 3.94)         كة ع        لىي اس        تقطاب وتعي        ي 
(، وك        ان ح        ر  السرر

كات.  ي بهذه السرر اتيجية من ابرز سمات التوافق الخارج 
 الإسي 

ات أف            راد العين            ة، وبل            غ مع            دل كان            ت الموافق            ة ع            لى التواف            ق ال            داخلىي مرتفع            ة بن            اء ع            لى اس            تجاب (2

(، وك         ان اعتم         اد عملي         ة تقي         يم أداء الم         وارد البسرر         ية ع         لى م         دي تحق         يقهم ل ه         داف 3.87الإس         تجابات )

كات.  اتيجية من ابرز سمات هذه التوافق الداخلى بهذه السرر  الإسي 

ز م         ن النت         ائج أن الربحي         ة نال         ت ع         لى نس         بة موافق         ة مرتفع         ة، حي         ث ك         ان مع         دل الإس         تجابات ع          (3 لى تب         ي 

كة علىي زيادة حصتها السوقية. 4.03الربحية قد بلغ )
 (، وكان من أهم سماتها حر  السرر

ز مس       تويات الأداء بالسرر       كات  (4 أش       ارت نت       ائج التحلي       ل إلى أن الموافق       ة ع       لى رض       ال العم       لاء كان       ت الأع       لى ب       ي 

، وبمع          دل اس          تجابة وص          ل إلى )
ً
(، وب          رز به          ا 4.29المبحوث          ة حي          ث حق          ق نس          بة موافق          ة مرتفع          ة ج          دا

كة علىي تحقيق الرضا النامل لزبائنها من خلال الخدمات المقدمة بأعلى نسبة موافقة. 
 حر  السرر

ز ك          ان بنس          بة موافق          ة مرتفع          ة، وبمع          دل اس          تجابة  (5 أوض          حت النت          ائج أن الموافق          ة ع          لى رض          اء الع          املي 

كة بأع3.69وصل إلى ) ي السرر
ز
 لى نسبة موافقة. (، وبرز بها حر  العاملون على الانتظام والانضباط ف

ي ع          لى أداء قط          اع الخ          دمات  (6 أوض          حت نت          ائج الدراس          ة وج          ود أث          ر ذو دلال          ه احص          ائية للتواف          ق الخ          ارج 

ي يفسر            م           ا نس           بته )%45بالسرر           كات المبحوث           ة يبل           غ ) ي %48،2(، وأن التواف           ق الخ           ارج 
ز
ات ف ( م           ن التغ           ي 

كات المبحوثة.   أداء قطاع الخدمات بالسرر

دلال          ه احص          ائية للتواف          ق ال          داخلى ع          لى أداء قط          اع الخ          دمات أوض          حت نت          ائج الدراس          ة وج          ود أث          ر ذو  (7

ي %43،9(، وأن التواف         ق ال         داخلى يفسر          م         ا نس         بته )%41،2بالسرر         كات المبحوث         ة يبل         غ )
ز
ات ف ( م         ن التغ         ي 

كات المبحوثة.   أداء قطاع الخدمات بالسرر

ي وتخط        يط الم        وارد البسرر          (8 اتيخ 
 وج        ود ف        روق ذات دلال        ه أحص        ائية ح        ول تواف        ق التخط        يط الإس        ي 

ً
ية وفق        ا

كات النقل ي صالح سرر
ز
كات المبحوثة وتنصب هذه الفروق ف  . الجوي لطبيعة خدمة السرر

كات.  ذات فروق عدم وجود (9 كات تعزى لطبيعة خدمة السرر  دلالة احصائية حول مستوى أداء السرر
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات 
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ز
ي ساهمت ف

 الحديث حت  الآن (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية-٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها  ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
ف للوظائ عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 . الدماغ ون ساعة أو في  الوفاة  (Vijayan & Reddy, 2016)ية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ز
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية ف

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
ز
وف

ي الأوعية  ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على
ز
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات ف

ز
موت دائم ف

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا (Donkor, 2018)الدموية بناء على أدلة مرضية أو أشعة تصويرية . 

ي الوعاء وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء ا
ز
لدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار ف

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي 
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
ز
صِمامٌ دِمَاغ

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة  من إجمالىي حالات  %٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو ي إلى المؤد الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ  (Vijayan & Reddy, 2016)بداخل                                                       . 

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة  TOAST       لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
ز
وعلى حسب ما ورد ف

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)  

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة أما في  ز  %١٣ما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي 
ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز

ز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو  من إجمالىي حالات السكتة الدماغية ف

ز
 إلا انفجار ف

ي الأوعية الدموية 
ز
فية من نزيف داخل المخ أو تحت تسرب ف ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز

العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إمدادات الدم 

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية سواء ك
ز
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة للدماغ، وجود الدم ف

ز
انت إقفارية أو نزفية يتسبب ف

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة 

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

فار  يوجد أيضا بما يسمى "ب
ْ
وْبَة الِإق

َ
ة جدا وتنتهي الن ة قصي 

ي الأعراض ولكنها تستمر في 
ز
ي تتشابه مع السكتة الدماغية ف

ة العابِرَة" الت   يَّ

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen   

 

 :
س
 التو يات ثانيا

ع          لى حال          ة التواف          ق القائم          ة والعم          ل ع          لى تطويره          ا  ي          وبي الباح          ث ب          أن تح          اف  السرر          كات المبحوث          ة (1

اتيجية والش         فافية والإفص         اح  ن         ات التواف         ق كالمش         اركة الاس         ي 
و
باس         تمرار، م         ن خ         لال تعزي         ز وتعظ         يم ممك

 وتوفي  المعلومات وتبادلها. 

 لعن             التواف           ق ال           داخلىي ب           أن تس           غ السرر           كات إلى تفعي           ل علاق           ات التواف           ق  (2
ً
ي           وبي الباح           ث تحقيق           ا

ي رف             ع والتكام             ل و 
ز
اتيجيات وظ             ائف إدارة الم             وارد البسرر             ية والاس             تفادة م             ن ذل             ك ف ز اس             ي  ابط ب             ي 

ال             ي 

 مستوى أدائها. 

ي رف              د  (3
ز
وني              ة الحديث              ة وتكنولوجي              ا المعلوم              ات ف ي              وبي الباح              ث بتفعي              ل اس              تخدام الوس              ائل الالكي 

نات حالة التوافق . 
و
كات بمقومات وممك  السرر

ي المس       تويات الاداري       ة بالسرر       كات تتعل       ق مواض       يعها ي       وبي الباح       ث بعق       د ب       رامج تدريبي       ة لناف       ة الع        (4
ز
ز ف املي 

ية وكيفية إيجاد حالة التوافق ب نهما.  ي وتخطيط الموارد البسرر اتيخ 
 بتطبيق التخطيط الاسي 

 قائمة المراجع : 

: المراجع العربية: 
ً
 الكتا: أولا

، ط          اهر محس          ن منص          ور) ي (. أساس          يات الأداء وبطاق          ة التقي          يم 2009إدرل           ، وائ          ل محم          د ص          بخي والغ          الت 

 .  المتوازن. عمّان :دار وائل للنسرر

ي لتعظ             يم الق             درات 2009/ 2008ج             اد ال             رب، س             يد محم             د) اتيخ 
(. إدارة الم             وارد البسرر             ية  م             دخل اس             ي 

 التنافسية: حقوق الطبع والنسرر محفوظة للمؤلف. 

( ، الق            اهرة : مؤسس            ة طيب            ة للنسرر             (. الم            دخل إلى إدارة الم            وارد البسرر            ية. م              2010جم            از، ط            ارق ع            لىي

 والتوزي    ع. 

اتيجية   مف            اهيم وعملي            ات وح            الات دراس            ية. الأردن، عمّ            ان : دار  ال            دوري، زكري            ا مطل            ك . الإدارة الاس            ي 

 اليازوري العلمية للنسرر والتوزي    ع. 

ة للنسرر              والت2010الس             كارنه، ب             لال خل             ف ) ي .الأردن، عمّ             ان :دار المس             ي  اتيخ 
وزي                 ع ( .  التخط             يط الاس             ي 

 والطباعة . 
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات 
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ز
ي ساهمت ف

 الحديث حت  الآن (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية-٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها  ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
ف للوظائ عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 . الدماغ ون ساعة أو في  الوفاة  (Vijayan & Reddy, 2016)ية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ز
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية ف

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
ز
وف

ي الأوعية  ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على
ز
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات ف

ز
موت دائم ف

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا (Donkor, 2018)الدموية بناء على أدلة مرضية أو أشعة تصويرية . 

ي الوعاء وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء ا
ز
لدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار ف

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي 
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
ز
صِمامٌ دِمَاغ

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة  من إجمالىي حالات  %٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو ي إلى المؤد الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ  (Vijayan & Reddy, 2016)بداخل                                                       . 

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة  TOAST       لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
ز
وعلى حسب ما ورد ف

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)  

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة أما في  ز  %١٣ما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي 
ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز

ز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو  من إجمالىي حالات السكتة الدماغية ف

ز
 إلا انفجار ف

ي الأوعية الدموية 
ز
فية من نزيف داخل المخ أو تحت تسرب ف ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز

العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إمدادات الدم 

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية سواء ك
ز
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة للدماغ، وجود الدم ف

ز
انت إقفارية أو نزفية يتسبب ف

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة 

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

فار  يوجد أيضا بما يسمى "ب
ْ
وْبَة الِإق

َ
ة جدا وتنتهي الن ة قصي 

ي الأعراض ولكنها تستمر في 
ز
ي تتشابه مع السكتة الدماغية ف

ة العابِرَة" الت   يَّ

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen   
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات 
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ز
ي ساهمت ف

 الحديث حت  الآن (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية-٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها  ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
ف للوظائ عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 . الدماغ ون ساعة أو في  الوفاة  (Vijayan & Reddy, 2016)ية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ز
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية ف

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
ز
وف

ي الأوعية  ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على
ز
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات ف

ز
موت دائم ف

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا (Donkor, 2018)الدموية بناء على أدلة مرضية أو أشعة تصويرية . 

ي الوعاء وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء ا
ز
لدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار ف

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي 
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
ز
صِمامٌ دِمَاغ

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة  من إجمالىي حالات  %٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو ي إلى المؤد الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ  (Vijayan & Reddy, 2016)بداخل                                                       . 

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة  TOAST       لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
ز
وعلى حسب ما ورد ف

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)  

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة أما في  ز  %١٣ما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي 
ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز

ز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو  من إجمالىي حالات السكتة الدماغية ف

ز
 إلا انفجار ف

ي الأوعية الدموية 
ز
فية من نزيف داخل المخ أو تحت تسرب ف ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز

العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إمدادات الدم 

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية سواء ك
ز
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة للدماغ، وجود الدم ف

ز
انت إقفارية أو نزفية يتسبب ف

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة 

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

فار  يوجد أيضا بما يسمى "ب
ْ
وْبَة الِإق

َ
ة جدا وتنتهي الن ة قصي 

ي الأعراض ولكنها تستمر في 
ز
ي تتشابه مع السكتة الدماغية ف

ة العابِرَة" الت   يَّ

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen   
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات 
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ي الطب                    . 
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عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
ف للوظائ عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 . الدماغ ون ساعة أو في  الوفاة  (Vijayan & Reddy, 2016)ية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
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وف

ي الأوعية  ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على
ز
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات ف

ز
موت دائم ف

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا (Donkor, 2018)الدموية بناء على أدلة مرضية أو أشعة تصويرية . 

ي الوعاء وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء ا
ز
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ُ
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صِمامٌ دِمَاغ

ْ
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السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة  من إجمالىي حالات  %٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو ي إلى المؤد الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ  (Vijayan & Reddy, 2016)بداخل                                                       . 

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة  TOAST       لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
ز
وعلى حسب ما ورد ف

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)  

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة أما في  ز  %١٣ما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز
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ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية سواء ك
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ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة للدماغ، وجود الدم ف
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انت إقفارية أو نزفية يتسبب ف

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة 

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 
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َ
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